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LOI MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Cung véi su chuyén minh cia toan b nén kinh té, gido duc dai hoc & Viét Nam hién nay ciing c6
nhirng sy thay d6i dang ké.

Van dé tang trudng, tu nhan hoa, thuong mai hda va nhiing thay dbi trong chinh sach quan ly cua Nha
nude da bue cac truong dai hoc phai husng toi viéc tu thay d6i va 1am méi minh dé dap tng ngay cang cao
nhu cau cia ngudi hoc, nhu cau caa xa hoi. Hién nay, &p luc cho céc dich vu chit lugng dat vao gido duc dai
hoc phét trién ngay cang 16n, va sinh vién lan luot doi hoi nhiéu hon, do d6 budc cac t6 chirc dau tu nhiéu hon
vao hé thdng cua ho.

Tuy nhién, cho dén nay van chua c6 phuong hudng va mé hinh quan ly ndo cé thé dap ung duoc
nhu cau nang cao chat luong dao tao trong diéu kién nguon luc han ché, tai chinh bj thu hep cua cac
truong dai hoc. Lam thé nao dé tranh dau tu dan trai, tran lan, gay lang phi cho xa hoi la mét cau hoi lon.
Heé théng giao duc dai hoc con qua nhiéu bat cap, khdng de gi gidi quyét trong mot sém mot chiéu. Trong
s6 nhitng bat cap ma tdi mudn dé cap dén & day chinh 1a van dé lang phi trong cac trudng dai hoc, khong
chi 1a nhiing 14ng phi hitu hinh nhu 1ang phi vé co so vat chat, vé ngudn nhan lyuc... ma con 1a nhitng lang
phi v6 hinh nhu lang phi vé tu duy, vé co hdi, phuong phap, quy trinh dao tao. ..

Chinh nhiing lang phi néu trén budc cac truong dai hoc phai tim kiém mét giai phap nham nhan
dién va cét giam tbi da nhing ling phi do, timg budc nang cao chit lugng dao tao, gia ting su hai long
cua sinh vién va céc bén cd lién quan.

Di voi cac Truong DH cong 1ap mién Trung Viét Nam, trong diéu kién cac nguon luc con han ché,
van dé tuyen sinh dang gip khé khan, viéc cat giam nhimg lang phi dé tang ngudn thu nham dau tu cho van dé
nang cao Chat lugng gido duc dai hoc dang 1a viéc tién quyét. Pumg trudc thyc trang trén cac trudng dai hoc
cong lap mién Trung can phai c6 mot md hinh 1am kim chi nam cho hoat dong quan tri ciia minh. Trong qua
trinh tim hiéu va nghién ctu tac gia nhan thiy viéc ap dung QTTG cho cac Truong dai hoc cong lap mién
Trung Viét Nam trong giai doan hién nay la phd hop. Tuy nhién cho dén nay tai Viét Nam viéc &p dung
QTTG trong giéo duc dai hoc van con 1a mét van dé kha méi mé. Hau hét cac nghién ctiu méi chi dimng lai ¢
viéc gi6i thiéu khai quét vé cach tiép can Quan tri tinh gon trong giéo duc, chua c6 nghién ctru nao di sau vao
hé thong hoa cac khéi niém ciing nhu xay dung mot md hinh cu thé vé cach trién khai quan tri tinh gon trong
cac trudng dai hoc va phan tich nhiing nhan t6 anh hudng dén viéc p dung quan tri tinh gon trong gido duc
dai hoc.

Xuét phét tir béi canh trén, nghién cau sinh lya chon dé tai “Qudn tri tinh gen cho cdc Truwong dai hoc
cong ld@p mién Trung Viét Nam-nghién ciru dién hinh tai Truong dai hoc Quing Nam”.

Nghién ctiu &p dung mé hinh Quan tri tinh gon (QTTG) thanh cong s& 12 tién dé I6n dé cac Truong
dai hoc cit giam 1ang phi va khdng ngimg gia ting gia tri, nAng cao su hai long cua ngudi hoc, dong thoi
V6i chét lugng dao tao ciing khong ngung ting 1én, gop phan tao dung dwoc uy tin va thuong hiéu cho cac
Truong dai hoc trong thoi gian toi.

2. Muc dich va muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciu

Nghién ctru dé tim ra md hinh QTTG, céc cdng cu, phuong phap va giai phap phu hop &p dung
df)ng thoi tim hiéu vé nhitng nhan t6 anh huong dén viéc ap dung QTTG cho cac Trudng PH cong 1ap
mién Trung Viét Nam trong do dién hinh la Truong DH Quang Nam, gop phan nhan dién va cat giam
nhirng 1&ng phi khong can thiét dang ton tai, khdng ngiing nang cao chat luong dao tao cho cac Truong
dai hoc cong lap mién Trung Viét Nam trong thoi gian toi.

2.2. Muc tiéu nghién ceu

Muc tiéu 1: Hé théng hoa co s Iy luan vé QTTG trong d6 dic thu 1a QTTG &p dung trong GDPH
va téng quan nhitng tai liéu nghién ctru di trude lam co sé dé ap dung Quan tri tinh gon cho cac Trudng
DPH cong 1ap mién Trung Viét Nam.

Muc tiéu 2: Nhan dién nhitng lang phi hiru hinh va v6 hinh dang ton tai ddi voi cac Truong Dai
hoc c6ng lap mién Trung Viét Nam trong d6 dién hinh 1a Truong PH Quang Nam. |

Muc tiéu 3: Tim ra mo6 hinh QTTG va cac phuong phap, cong cy, giai phap pht hop dé ap dung
thanh cong QTTG cho Trudong PH Quang Nam noi riéng va cac Trudng DH cong 1ap mién Trung Viét
Nam noi chung.

Muc tiéu 4: Xac dinh nhitng nhan té anh huong dén viéc 4p dung QTTG cho cac Truong PH cong
lap mién Trung Viét Nam.
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3. Cau héi nghién ciu

Cau héi 1: Co s Iy luan va thyc tién dé ap dung QTTG trong gido duc dai hoc la gi?

Cau hoi 2: Nhiing 1ang phi hitu hinh va vé hinh nao dang ton tai trong hé thong gido duc dai hoc &
cac trudng DH cong 1ap mién Trung Viét Nam hién nay?

Cau hoi 3: M6 hinh va nhiing cong cu, phuong phap, giai phap nao phu hop, diéu kién dé ap dung
thanh cong QTTG cho cac Truong DH cong 1ap mién Trung Viét Nam 1a gi?

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciu

Dé tai nghién ciru vé cong tac quan tri dai hoc trong cac Trudng dai hoc cong lap mién Trung Viét
Nam, trong d6 s& di sau nghién ciru V& hoat dong quan tri dai hoc déi véi hoat dong day va hoc, nghién
ctru khoa hoc va cac hoat dong hd trg nhu: quan ly va sir dung ngudn nhan luc, co so vt chit, cac dich vy
hanh chinh,... Dong thoi s& nghién ctu vé& nhitng nhan té anh huéng dén viéc ap dung QTTG tai cac
Trudng PH cong 1ap mién Trung Viét Nam.

4.2. Pham vi nghién ciu

a. Vé khong gian: Dé tai nghién cau vé hoat dong quan tri dai hoc trong cac Truong PH cong 1ap
mién Trung Viét Nam, truong hop nghién ciru dién hinh tai Truong PH Quang Nam.

b. Vé thoi gian: D¢ tai phan tich va danh gia thyc trang vé hoat dong quan tri dai hoc tai cac
Trudng PH cong 1ap mién Trung Viét Nam trong giai doan 2015 dén 2019.

Thoi gian khao séat nghién ctiu tir thang 6/2017 dén thang 7/2019.

¢. Vé noi dung: Dé tai nghién ctru vé hoat dong quan tri dai hoc tai 2 bo phan sau:

+ B6 phan truc tiép: 1a doi ngii giang vién va sinh vién

+ B9 phan ho tro: 1a cac phong ban chic ning.

5. Tinh méi va tinh thuc tién cia dé tai

Thir nhat, dé tai hé thong hoa co sd ly luan vé QTTG trong gi4o duc dai hoc, kinh nghiém p dung
QTTG cua cac Truong PH trén thé gidi.

Thir hai, dé xuat khung phan tich va khung lang phi 4p dung cho cic Trudng DH cong lap mién
Trung Viét Nam.

Thir ba, d& xuat md hinh QTTG phu hop véi thuc tién cua cac Truong PH cong 1ap mién Trung
Viét Nam.

Thir tw, dé xuét nhitng cong cu, phuong phap QTTG, giai phap thyc hién cho cac Truong DH, gbp
phan nhan di¢n va cat giam lang phi, khéng ngirng nang cao chat luong dao tao cua cac Trudng PH cong
lap mién Trung Viét Nam.

Thir ndm, xac dinh dugc nhitng nhan t6 anh huong dén viéc ap dung QTTG cho cac Truong PH
cong lap mién Trung Viét Nam.

6. Két cau caa luan an
Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan &n bao gébm 5 chuong:
Chuong 1: Téng quan nghién ctu vé Quan tri tinh gon trong gido duc dai hoc
Chuong 2: Co so ly luan vé Quan tri tinh gon trong gido duc dai hoc
Chuong 3: Phuong phap nghién ctu
Chuong 4: Két qua nghién ctu
Chuong 5: Giai phap va khuyén nghi
| CHUONG 1
TONG QUAN NGHIEN CUU VE QUAN TRI TINH GON TRONG GIAO DUC PAI HQC
1.1.  Téng quan nghién citu vé quan tri tinh gon trong gi4o duc dai hoc

1.1.1.  Nghién ciru nwéc ngoai

Téng quan nghién cau vé QTTG trong gido duc dai hoc nudc ngoai duoc trinh bay theo ting vén
dé nghién ctru bao gdm: nhém nghién ctru vé cac yéu to anh huong dén viéc 4p dung QTTG trong gido
duc dai hoc, nhom nghién ctu vé quy trinh trlen khai, nhém nghién cttu vé md hinh &p dung, nhém
nghién cau vé khai niém va nhém nghién ciu vé céc cong cu, phuong phap ap dung QTTG trong gido
duc dai hoc.
1.1.1.1.  Nghién ciru vé c4c yéu té anh hwéng dén vigc ap dung Qudn tri tinh gon trong GDPH

CO cac nghién ciu cua cac tac gia Antony, Krishan, Cullen va Kumar (2012); Flummerfelt va
Banachowski (2011); Hines va Lethbridge (2008); Paris (2007); Radnor va Bucci (2011); Balzer (2010);
Langer (2011) va mot s6 tac gia nghién ctru vé cac nhan té anh huéng dén viéc p dung QTTG trong dich
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vu nhu: Achanga va cong su (2006); Kumar va cong su (2009); Bakas Ottar va cong su (2011); Lida
Gholizadeh va cong su (2019). Nhin chung cac nghién ciru déu cho ring viéc 4p dung QTTG trong
GDDPH chju anh huéng caa nhitng nhan té sau: Lanh dao va quan ly, Nhan vién, Kha ning tai chinh,
Truyén théng va Vin hoa to chuc.

1.1.1.2.  Nghién cizu vé quy trinh theec hién QTTG trong GDPH

Nghién ctu cua cac tac gia Antony, Krishan, Cullen va Kumar (2012); Antony (2014); Balzer
(2010) thuc hién QTTG trong GDPH bit dau tir cai tién quy trinh (don vi hanh chinh va cac khu vuc giao
dich cao).

Comm va Mathaisel (2000) cho ring can xay dung lién minh tinh gon, nhim muc tiéu cac bén lién
quan tiém nang, quyét dinh chuong trinh nghién ctu, thir nghiém céch tiép can nghién ctu, diém chuan,
phan tich va danh gia cac két qua, thuc hién cac khai niém va thiét 1ap cac kiém soat dé xem liéu c6 dat
duoc két qua mong muén hay khong. Bong thoi Comm va Mathaisel (2005b) dé nghi can dao tao nhan
vién vé cac khai niém tinh gon, ap dung ndm nguyén tac cua Womack va Jones (1996) xac dinh céc sb
lieu thich hop dé thanh cong va tiép tuc phét trién cac chuong trinh hop tac va cac sang kién cong nghé.

Hines va Lethbridge (2008) dé cap céc sang kién kiéu tinh gon nén dugc coi nhu 1a mot "tang
bang troi", trong d6 cac thanh phan co thé nhin thiy lién quan dén cac quy trinh, cong nghé, cong cu va
ki thuat va cac thanh phan cho phép 1a chién lugc va su lién két, giao wdc.

Sinha va Mishra (2013) bat dau tir xac dinh cac loai cong viéc khong hiéu qua, thay doi s& tinh
chinh hé thdng téng thé, dao tao nhan luc, hop tac véi cac ddng nghiép va dao tao cho hoc sinh theo cac
nguyén tic thyc tién tinh gon dé tang cuong luc lugng lao dong trong twong lai.

Finn & Geraci (2012) dé nghi nén thanh Iap mot nhdm dy an gom 5-8 thanh vién, 1ap ban d6 trang
thai hién tai ciia qua trinh trong khi xac dinh céc van dé, nha truong twong lai va tao ra mot ké hoach thuc
hién dé ban hanh céac thay doi va sau d6 danh gia tién do.

Ngoai ra nhiéu an pham nghién ctru ciing di cho thdy QTTG c6 thé dugc tng dung trong nhiéu
hoat dong ciia mot trudng dai hoc: Giang day, chuong trinh giang day va danh gia; Cac quy trinh hd trg sinh
vién va hanh chinh.

Langer chi ra pham vi ung dung QTTG dé cap dén cau hoi ma don vi hodc quy trinh nao coa to
chtrc nén ap dung, hoic chinh xac hon 1a bét dau sir dung QTTG ¢ dau. C6 hai loai chién lugc thuc hién:
Céch tiép can tir dudi 18n (Lean Light) va Cach tiép can tir trén xudng (System Lean)
1.1.1.3. Nghién cizu vé mé hinh ap dung QTTG trong GDPH
a. Md hinh bon buéc thyee hién QTTG tai Truong dai hoc Central Oklahoma

Budce 1: Xac dinh cac van dé va co hoi

Budc 2: Thiét ké - Xay dung mot du thao thuc hién lién quan dén tat ca cac nhan vién: dao tao,
lap ban d6 va lap ké hoach.

Budc 3: Thuc hién - St dung cac c¢ong cu Kaizen, nhém nong cot va cac sb liéu dé thyuc hién va
minh hoa su thay doi.

Budc 4: Cai tién lién tuc — thuong xuyén thuc hién sau khi du 4n duoc hoan thanh.

b. Truong Dai hoc St Andrews

Truong PH St Andrews sir dung md hinh dya trén nhém QTTG véi cac nguyén tac:

« Co quyeén truy cap vao khong gian riéng

« Quyeén ty chu

« Xay dyng méi quan hé lam viéc chit ché

* Theo quy trinh 8 budc dugce xac dinh rd rang

* Su kién cai thién nhanh chong trong 5 ngay

Quy trinh 8 budc gdm: Yéu cau; Pham vi; Lap ké hoach; Pao tao; Thiét ké lai; Thuc hién; Xem
lai; Phan hdi.
¢. M6 hinh trién khai QTTG tai Truong dai hoc Minnesota

Tai truong Dai hoc Minnesota Hoa Ky mo hinh nam budc thyc hién bao gom:

Budc mot bao gom viée xac dinh cac phong ban c¢6 quan tim ban dau dén QTTG hoic can phai
cai thién cac quy trinh cua ho.

Budc hai dé cap dén viéc thiét 1ap tai liéu dao tao dua trén céc nguyén tic QTTG dé cho phép t6
chuc sy hiéu biét tot hon vé QTTG ma khong dbi pho.

Budc tha ba 1a tao ra mot sy cai thién tir Van phong trung tim hd trg cac nha lanh dao cac phong
ban dé khai dong cac hoat dong cai tién lién tuc. Vian phong c6 vai trd chién luoc trong viéc bdi dudng
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nhan rong khip truong dai hoc.

Budc thir tu 1a thanh 1ap ba su kién du kién sau tuan. Nguoi dimg dau bo phan phai thiét lap mot
sur cai tién lién tuc (CI), diéu phdi vién lam viéc véi kinh nghiém day din hd tro QTTG, dé dam bao rang
cac su kién cua chudi cung ung tién hanh sudn sé va tat ca cac hoat dong trude sy kién va sau sy kién 1a
hoan thanh.

Budc ndm bao gdm viéc md rong cac nd luc wng dung QTTG cho cac khu vuc khac cua truong
dai hoc sau khi sy kién dau tién duoc hoan thanh thanh cdng va sau khi cac phong ban bit dau quan tam
dén viéc thuc hién mot sang kién tinh gon.

d. M6 hinh Ngbi nha QTTG cua giao duc dai hoc cua Dr.Stephan Hofer

Day sé& 1a co s& dé trién khai chién lugc va ap dung cac phuong phap vé Lean.
e. M6 hinh trueong hoc tinh gon

MG hinh truong hoc tinh gon la mot cau tric bén vitng véi mot sé thanh phan quan trong dong vai
tro tru cot dé tranh tinh trang sup d6 ctia mo hinh dé. Nguyén ly xdy dung dya trén nén tang viing chac,
ciu triic duoc sip xép theo mot khudn khé thang, chic chin theo mé hinh tru dung c6 nén tang viing
chac, mai che va khung xung quanh hd trg, bao boc tao nén mot khéi théng nhét va khép kin.
1.1.1.4. Nghién citu vé khai niém QTTG trong gido duc dai hec

Balzer da cung cap mot dinh nghia chuyén biét va dugc thiét ké riéng cho QTTG trong giéo duc
dai hoc: Xac dinh duogc gia tri cia qua trinh tir quan diém cua nguoi huong loi, xac dinh dong chay caa
qua trinh va loai b nhiéu loai ling phi ma khong l1am tang gia tri qua trinh, 1am cho dong chay qua trinh
troi chay, véi cac hoat dong hoac dich vy 'kéo' khi can thiét boi nguoi thu huong chir khong phai 1a 'day’
boi nha cung cap va theo dudi sy hoan hao théng qua su két hop cua cai tién lién tuc va chuyén ddi co
ban cta qua trinh (Balzer, 2010, p. 25).

Alagaraja trong nghién ctu “Lean Thinking as applied to the adult education environment” dang
trén Tap chi Quan ly va phat trién ngudn nhan luc, Tap 10, s6 1, 2010 dd dwa ra mot s6 cac tng dung cua
khéi niém tinh gon trong gi4o duc nhu: Céc qua trinh thanh phan, Chinh sach trién khai, Dong chay, Just-
in-Time (JIT), Kaizen, Kanban...

Theresa Waterbury cho rang QTTG trong gido duc 1a mot phwong phap chat luong st dung céc
thé manh caa kién thtc tap thé, cach tiép can khoa hoc, va su hiéu biét vé gia tri dé thiét ké lai cac chuc
nang quan tri va hanh chinh dé hoat dong theo quan diém cua sinh vién. (Theresa Waterbury, 2011).
1.1.1.5. Nghién citu Vé cdc phwong phdp, cong cu ap dung QTTG trong GDDH

Céc phuong phap cong cu 4p dung QTTG trong GDPH bao gom:

Phuong phéap 5S: cac nghién ctu cta Parminder Singh Kang, Lawrence Mukhongo Manyonge
(2014); Mariano Jiménez va cong su (2015); Oskari Pentti (2014); Mercy Akunna Ebuetse (2018); Ravi
Chourasia va Archana Nema (2019)...

Kaizen: dién hinh nhu nghién cttu cia Deborah M. Thalne; Nur Aishah binti Awi; cac nghién cau
cua Emiliani (2004, 2005)...

Ngoai ra cd nhiéu céng cu va phuong phap dugc dé cap dén nhu: So dd chudi gia tri; Phan tich
nguyén nhan va két qua; Quan Iy truc quan; Phan tich Pareto; hop nhdm, tin cong néo, v.v. (Antony, Krishan,
Cullen va Kumar (2015); Alagaraja, 2010; Pavlovic™ va cong su, 2014; Tatikonda, 2007; Parminder Singh
Kang, Lawrence Mukhongo Manyonge (2014)...)

1.1.2. Nghién ciru trong nwoc

C6 thé ké dén mot s6 cong trinh nghién ctiu vé QTTG trong gio dyc nhu:

Dé tai “Ap dung QTTG Made in Vietnam dé nang cao chat luong gido duc tiéu hoc cong 1ap” nim
2016 cua nhom sinh vién nganh Quan trj kinh doanh Truong PH Kinh t&-DH Qudc gia Ha Noi.

Pé tai “Ung dung cdng cu QTTG nang cao hiéu qua lam viéc caa cac don vi truc thude Trudng
PH Can Tho” cua tac gia Ngd My Tran va V6 Minh Tri trén tap chi khoa hoc Trudng PH Céan Tho, tap
54, s6 1D (2018): 144-163

Dé tai “Tiép can Lean trong gido duc” ctia TS. Ta Quang Tuin ding trén Tap chi Gido duc s6 27,
ki 1 thang 1-2012.

Dé tai “Lean University- The Solutions for Vietnamese Universities” cia tac gia Nguyén Thi Van
Ha tai hoi thao “Governance — Internationalisation- Quality Assurance: Challenges and Prospects for
Universities in Vietnam and SEA” nam 2017

Dé tai “Van dung Triét ly 5S va Kaizen trong quan 1y, gido duc dao tao tai Truong cao dang ky
thuat cong nghiép” cua tac gia bang Thanh Thuy va cong su.
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Pé tai “Ap dung cong cu quan ly chat lwong toan dién trong hoat dong thu vién - thdng tin & Viét
Nam” ciia Ths. Nguyén Thi Lan-Truong PH KHXH va nhan vin TPHCM, ding trén Tap chi Thu vién
Viét Nam, sb 5, trang 20-25.

Nhitng nghién ciu cia TS Nguyén Dang Minh va cong su:

Dé tai “Xay dung md hinh quan tri dai hoc tinh gon tai Viét Nam” dang trén Tap chi Khoa hoc
PHQGHN: Kinh té va Kinh doanh, T4p 34, S6 3 (2018) 1-11

Dé tai “Tam thé trong gido duc dai hoc” cia PGS.TS Nguyén Pang Minh, TS. Pham Minh Tuén,
Ths. Bli Hai Long, Tran Thu Hoan thuéc nhém nghién ctu Quan tri tinh gon Made in Vietnam,
PHQGHN

Dé tai “Xay dung mo hinh dao tao va tu dao tao k§ ning cho sinh vién dap ang nhu cau caa doanh
nghiép” ciia PGS.TS Nguyén Dang Minh dang trén Tap chi Khoa hoc PHQGHN: Kinh té va Kinh doanh,
Tap 34, Sé 1 (2018) 42-50

1.2. Hamy cho Viét Nam

- Thay dbi tu duy vé gido duc truyén théng sang tu duy hién dai, coi to chic cung cip gido duc
nhu 1a mdt doanh nghiép.

- Xac dinh chinh x4c khach hang theo quan diém ctua QTTG.

- Nhan thire vai trd thiét yéu cta lanh dao va ban diéu hanh.

- Thay ddi chién luoc gido duc cho sinh vién nhiing gi ho c6 thé lam va thay ddi thai do hoc tap
cua ho.

- Coi sinh vién ciing la mot thanh phan tham gia vao qua trinh cai tién lién tuc ciia to chic.

- Cac dy 4n cai tién phai phu hop v6i nhiém vy, muc tiéu va uu tién chién lugc cua to chuc.

- Xéc dinh va giai quyét van dé tir cai don gian dén phirc tap, tir ci nho dén cai 1on hon.

- Xem x¢ét toan bo cac hoat dong trong trudng hoc theo quan diém qua trinh va thuong xuyén danh
gi4 qué trinh dé xac dinh nhimg ton tai néu co.

- Xay dung van hoda cai tién lién tuc, c6 su tham gia ciia moi thanh vién, sy ton trong, cam két va
h tro tir ban lanh dao.

- Thanh 1ap Nhém QTTG c6 thé giai quyét tat ca cac van dé lién quan dén hoat dong QTTG trong
truong dai hoc.

- Cac du 4n giai quyét van dé can duoc thiét 1ap s& duoc lién két vai chién lugce “Sang kién tu duy
tinh gon”. Mot s6 du an quan trong s€ dugc xac dinh dé lam noi bat tinh trang hién tai cua truong Pai hoc
va thiét 1ap cac linh vuc wu tién noi tai nguyén c6 thé dugc tap trung.

- Khong ap dung rap khudn bat cir mé hinh va quy trinh nao trén thé gi¢i ma can phai ¢6 mot mé hinh va
quy trinh ap dung QTTG cy thé cho phu hop véi diéu kién méi truong GDPH ctia Viét Nam hién nay.

- C6 rat nhiéu phuong phap va cong cu Quan tri tinh gon dugc str dung dé cat giam lang phi o
khip cac truong dai hoc trén thé gioi. Tat ca cac cong cu déu dugc van dung linh hoat va tuy vao muyc
dich cua tung t6 chic khac nhau. C6 thé ké dén mot s6 cdng cu dién hinh duoc st dung nhiéu nhat nhu:
58, Kaizen, So d6 chudi gié tri, Quan Iy truc quan, Tiéu chuan hoa...

- Piéu quan trong nhit trong qua trinh dp dung Quan tri tinh gon trong cac co so gido duc dai hoc Ia
phai c6 su cam két va hd trg cua Ban lanh dao, phai c6 sy tham gia ciia moi thanh vién cua td chic, phai
ton trong va tao diéu kién cho céc thanh vién trong to chirc ¢6 thé thuc hién cac hoat dong cai tién lién tuc,
quan ly cac quy trinh trong to chuc theo cach tiép can hé thong va quan trong la phai xac dinh dtng khach
hang, hudng téi thoa man tdi da nhu cau cua khach hang xuat phat tir viéc thuong xuyén ling nghe y kién
cua khach hang.

1.3.  Khoang tréng nghién ciéu

Cho dén nay trén thé gigi viéc &p dung Quan trj tinh gon trong linh vuc gido duc dai hoc sé lugng
van con it. Hién nay chi c6 mot vai truong dai hoc tién phong da bt tay vao cudc hanh trinh 4p dung
Quan tri tinh gon.

Théng qua nghién cau tai liéu vé ap dung QTTG trong gi4o duc dai hoc trén thé giéi cac nha nghién
ctru déu cho rang can phai chinh thirc hoa cac dinh nghia va khung khai niém cho QTTG trong gido duc
dai hoc va c6 su khac biét rat I6n cua moi truong gido duc dai hoc nén khdng thé 4p dung ngay tu duy
Lean ciia méi trudng san Xuat.

Tai Viét Nam c6 thé thay rang hau hét cac nghién ctu vé QTTG ¢ Viét Nam déu tap trung vao
nhiéu nhat 1a cac doanh nghiép san xuat, cac doanh nghiép vira va nho, mot s nghién ciru trong cac
doanh nghiép dich vu, cac ngan hang, bénh vién. Cho dén nay chi c6 mét sb rat nho nhitng nghién ciru vé

5


http://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/ap-dung-cong-cu-quan-ly-chat-luong-toan-dien-trong-hoat-dong-thu-vien-thong-tin-o-viet-nam.html
http://nlv.gov.vn/nghiep-vu-thu-vien/ap-dung-cong-cu-quan-ly-chat-luong-toan-dien-trong-hoat-dong-thu-vien-thong-tin-o-viet-nam.html

ap dung QTTG trong linh vuc gi4o duc dai hoc. Tuy nhién cac dé tai trén mai chi tiép can Lean & mic do
gi6i thiéu khai quat vé cach tiép can Lean trong gido duc, chwa c6 nghién ctru nao di sdu dé khai quat mot
hé thdng 1y luan vé Lean trong gido duc va gido duc dai hoc ciing nhu tiép cin Lean nhu mot hé thdng
gom mé hinh, cic phuong phap va cong cu ciing nhu dua ra cac giai phap cu thé khi tng dung Lean dé
cit giam lang phi hitu hinh va v hinh trong gido duc dai hoc va sir dung nghién ciru dién hinh dé minh
hoa. Pdng thoi ciing chwa c6 nghién ctru ndo tim hiéu vé cac nhan té anh hudng dén viéc ap dung QTTG
trong giao duc dai hoc.

Hon nita c4&c m6 hinh QTTG trong GDPH dugc nghién cau trén thé gidi cling khong thé p dung ngay
vao diéu kién Viét Nam do su khéac biét vé dic diém ctia méi truong GDBPH cua Viét Nam.

Do d6 day 1a khoang tréng nghién ciru ma dé tai huéng dén.

KET LUAN CHUONG 1
Chuong nay tap trung vao viéc tong két tong quan nghién ciu vé Quan tri tinh gon trong gio duc
dai hoc trong nudc va trén thé gisi. Qua do rat ra nhan xét vé kinh nghiém ap dung QTTG trong GDPH &
Viét Nam va khoang tréng nghién ciru ma dé tai huéng dén. Bong thoi 1am tién dé dé xay dung khung co
so ly luan bao gom khai niém, khung lang phi, quy trinh 4p dung, cac cong cu, phuong phap, cac nhan tb
anh huong... & chuong tiép theo.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VE QUAN TRI TINH GON TRONG
GIAO DUC PAI HQC
2.1. Co sé ly luan vé Quan tri tinh gen
2.1.1. Khai niém va ngudn géc cia Quan tri tinh gon
2.1.1.1. Khéi nigm Quadn tri tinh gon

C6 thé n6i “QTTG” 1a tu duy quan tri tién tién, thong qua sur dung cac cong cu va phuong phap
khac nhau dugc ap dung trong hoat dong SXKD phu hop véi diéu kién, hoan canh, ngudn luc va moi
truong, cung phat huy tri tu¢ cua mdi c& nhan gdp phan tich cuc vao qua trinh cai tién lién tuc, nham ting
nang suét lao dong, giam thiéu téi da lang phi, nang cao chat lwong san pham, ting loi nhuan, cai thién
moi truong, gitp DN phaét trién bén viing.
2.1.1.2. Nguén géc cia Quadn tri tinh gen

Pugc bt ngudn sau xa tir 1y luan vé phan cong lao dong cua Adam Smith. Sau do, Eli Whitney
(1765-1825 da dit ra tiéu chuan cho san pham dé dya vao d6 cac nha san xuat hoan thanh cong viéc tét
hon. Nguoi dong gop tha ba la Frederick Taylor-ky su co khi nguoi My, dugc coi la cha dé cua quan ly
theo khoa hoc. Nguoi ¢6 cong hién to I6n tiép theo chinh Ia Henry Ford (1863-1947), 6ng khdng chi lam
nén cudc cach mang trong nén cong nghi¢p Hoa Ky ma con la cha dé cua phuong phap san Xuat hang
loat-nén tang caa phuong phap san xuét tinh gon ngay nay. Tlep theo la Kichiro Toyoda (1894-1952).
Edward Deming (1990-1993) 1 hoc gia khdng thé khong nhic dén, ngudi dua ra quy trinh PDCA (Plan-
Do-Check-Act) ma dén nay van dang dugc ap dung rong réi trén thé gioi. Nguoi ¢ dong gdp quan trong
tiép theo 1a Taichi Ohno, cha dé cua phuong thic san xuat Toyota (TPS). Pén nam 2000, James Womack
cho ra doi cudn sach dau tién di sdu mé ta vé mot hinh thic thue hanh quan tri tinh gon 1a The Machine
that Change the World (Cd may lam thay di thé gidi) va tao ra lan séng méi vai khéi niém san xuét tinh
gon (Lean Manufacturing).

Tat ca nhimg tu duy trén da xay dung nén tang hinh thanh dé tao thanh tu duy, phuong thuc quan
tri moi-quan tri tinh gon, gidp rdt ngan thoi gian san xuat, nang cao tinh hi¢u qua cua h¢ thong bang cach
loai bo 18ng phi cé trong ting cong doan cua chu trinh san xuat dé dat duoc chit lugng tot nhat véi chi
phi thap nhat, trong khi van ning cao dwgc muc an toan va tinh than nguoi lao dong (Liker, 2004).

2.1.2. Cac ngi dung caia Quan tri tinh gon

Cac noi dung nén tang cua quan tri tinh gon Xuat phat tir sy thdu hiéu khach hang va thau hiéu
chinh doanh nghiép, bao gom

- Xac dinh diing nhu cau caa khach hang thau hiéu té chirc va tao ra van hoa tir 16i tu duy tinh gon.

- Nhan dang chudi gia tri: xac dinh cac diém n(t tao ra gia tri cho doanh nghiép va khach hang tur
d6 nhan dién cac lang phi dang ton tai trong doanh nghiép.

- Tao dong chay vat tu va ngudn luc lién tuc trong qué trinh van hanh san xuét, kinh doanh.

- Kéo dong chay theo chiéu xuat phat tir khach hang.

- Khi dong san xuat, kinh doanh da 6n dinh, thuc hién cai tién khong ngimg dé huéng dén san
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pham va chat luong hoan hao.
2.1.3. Céc cong cu phé bién ciia Qudn tri tinh gen

Chuan hoa quy trinh; Phuong phap 5S; Cai tién lién tuc; Quan ly truc quan; So d6 chudi gia tri
(Value stream mapping)

2.1.4. Qudn tri tinh gon “Made in Vietnam”

Nim 2014, TS. Nguyén Dang Minh phat trién triét ly Quan trj tinh gon "Made in Viét Nam". Triét
ly Quan tri tinh gon "Made in Viét Nam" 14 triét Iy quan tri tao ra loi nhuan/gia tri gia ting cho doanh
nghiép/td chirc bang céach sir dung tri tué cua con ngudi (hoic tri tué cua td chirc) dé lién tuc cai tién quy
trinh nham cit giam t6i da chi phi lang phi. Triét Iy Quan tri tinh gon "Made in Viét Nam" dugc dién giai
théng qua cac cong thic sau:

Loi nhuan = Doanh thu — Chi phi (1)

Trong d6: Chi phi = Chi phi thuc + Chi phi lang phi (2)

Chi phi I&ng phi = Chi phi 1ang phi hixu hinh + Chi phi lang phi vo hinh (3)

(Ngudn: Nguyén Dang Minh, Quan tri tinh gon tai Viét Nam— Duong téi thanh cong, 2015)

Dua trén sy phat trién triét Iy quan trj tinh gon "Made in Viét Nam", trong ndm 2014 TS. Nguyén
Ping Minh ciing dé xuat thuat ngix "Tam thé". Tam thé 1a mot pham tri quan tri, duoc tac gia dinh nghia
theo cong thuc sau:

Tamthé = Thau 1 + Thau 2 + Y

(Tam thé 1a hai thiu mot y)

Thau 1: Thau hiéu rang cong viéc (viéc hoc/viéc 1am) ma con ngudi thyuc hién 1a ¢6 ich chinh cho
ban than minh.

Thau 2: Thau hiéu rang con ngudi chi c6 lam that cong viéc (hoc that/lam that) méi nang cao duoc
nang lyc tu duy (khi di hoc) va nang luc lam viéc (khi di lam) cua chinh ban théan.

Y: Con ngudi can cé y thic, thai do va dao dirc tét ddi véi cong viéc (viéc hoc/viéc 1am) caa
minh, dé soi dudng cho thyc hién hai thau ¢ trén.

2.2. Co sé Iy luan vé quan tri tinh gon trong gi4o duc dai hoc
2.2.1. QTTG trong khu vec cong

QTTG da duogc ting dung rong réi trong khu vuc céng. Tuy nhién van con gap phai nhiing kho
khan nhat dinh. Tht nhat, mé hinh quan liéu Weberian truyén théng dan toi su phan chia b phan va tam
ly manh m&. Piéu nay can tro viéc tu duy dya trén qua trinh va hop tac nhiéu chirc ning (Schedler &
Proeller 2010). Thu hai, ché do quan liéu di kém véi hé thdng phan quyeén rang bugc luat 1e. Nghich Iy,
diéu nay can tro ca hai, sy lanh dao manh meé va cac quyen ctia nhan vién vi né tao diéu kién cho mot tinh
than thiéu trach nhiém ca nhan, noi moi ngudi giau giém céc quy tic (Osborne & Gaebler 1992). Thtr ba,
quan hé céc bén lién quan phuc tap ciia hau hét cac don vi céng cong 1am cho kho ¢ thé tap trung rd rang
vao gia tri khach hang (Rainey & Chun 2005). Thtr tu, do vi tri vitng chac cua cac cong doan trong khu
vuc cdng, Viéc cat giam viéc lam thuong phai dugc loai trir ngay tir dau. Diéu nay han ché dang ké tiém
nang cua cac du an Lean dé tiét kiém dang ké chi phi (Radnor va cong su, 2006).

2.2.2. Gido duc dai hoc- dich vu gi4o duc-chdt lweng dich vu gido duc
2.2.2.1. Giao duc dai hoc

O nudc ta hién nay, mic du chua co dinh nghia chinh thirc vé gido duc dai hoc, nhung qua cic van
ban khong chinh thirc, ¢é thé hiéu gido duc dai hoc 1a hinh thic t6 chuc gido duc cho cac bac hoc sau giai
doan bac phéd théng véi cac trinh d6 dao tao: gdm trinh d6 cao déng, trinh d6 dai hoc, trinh d6 thac si va
trinh d9 tién si.
2.2.2.2. Dich vy Giao duc

Gido duc duoc xem nhu mét loai dich vu véi san pham dich vu 1a kién thtc, k§ nang; khach hang
I hoc sinh, sinh vién, ngudi di hoc, phu huynh, x& hoi. ..
2.2.2.3. Chdt lirong dich vu gido duc

Chat luong la tap hop cua nam thudc tinh: su Xuit sic, su hoan hao, su phu hop véi muc tiéu, su
déang gia vdi dong tién va su chuyén ddi vé chat. Mai thudc tinh cho ta cac cach tiép can khac nhau vé van
d& nang cao chat lugng gio duc.

2.2.3. QTTG trong giao duc dgi hgc
2.2.3.1. Quan niém vé gido duc tinh gon va vai tro ciia tiép cdn quadn tri tinh gon trong gido duc

Gi4o duc tinh gon duoc tiép can véi tu cach cua “doanh nghiép tinh gon” c6 chire ndng GD (doanh

nghiép GD). Tiép can quan tri tinh gon trong GD ¢6 vai trd quan trong ddi véi hoat dong GD. N6 ¢6 tac dong
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tich cuc dén ca linh vuc quan Iy 13n hoc thuat, gép phan tiét kiém thoi gian, ting cudng dong luu chuyén trong
hoat dong giéo duc, nang cao chét lugng, tiét kiém chi phi, kién tao niém tin cho ngudi hoc. ..
2.2.3.2. Ddc trung cua tiép cdn quadn tri tinh gon trong GD

Khach hang 1a ddi twong dac biét

bam bao tinh tu do hoc thuat trong hoat dong GD
2.2.3.3. Khai niém QTTG trong gido duc

Nhu vay két hop viéc ké thira nhitg dinh nghia vé QTTG trong gido duc trén thé gisi va triét ly
vé QTTG “Made in Vietnam” ctia TS. Nguyén Pang Minh c6 thé hiéu, triét Iy QTTG trong gido duc la
triét Iy quan tri tao ra loi nhuan/ gié tri gia tang cho t6 chirc cung cip dich vu gido duc bang cach dung tri
tué con ngudi cit giam t6i da chi phi lang phi nham dap @ng tét nhat nhu cau cua ngudi hoc.
2.2.3.4. Nhitng nguyén tic cua QTTG trong gido duc dai hoc

Xéc dinh dung nhu cau cua khach hang va gia tri

Lap so d6 chudi gia tri/ludng gia tri

Tao dong chay vai mot quy trinh mai

Kéo dong chay theo chiéu xuat phat tir khach hang

Khong nging phan dau dé dat dén su hoan hao
2.2.3.5. Khai ni¢m lang phi va nhizng logi lang phi trong giao duc dai hoc

Lang phi dé cap dén céc hoat dong phi gia tri-cd hitu vbn c6 trong moi qué trinh. (Womack va
Jones, 1996) hay lang phi duoc goi la cac triéu chung khdng cé gié tri trong méi trueong gido duc (Theresa
Waterbury, 2011)

C6 hai cach phén loai:

Lang phi gdm: van chuyén, cho doi, khong chic chan, khuyét tat, xir ly, cung &ng dich vu/dao tao
qua muc, vat liéu du thira, tai nguyén chua st dung, truyén thong kém, thiéu tap trung vao khéach hang

Lang phi gébm: hiru hinh va vé hinh
2.2.3.6. Cac cong cu QTTG &p dung trong gido duc dai hoc

Pé ap dung QTTG trong gido duc dai hoc c6 mot sé cdng cu thudng duoc st dung nhu: 5S;
Kaizen; So d6 chudi gia tri; Phan tich nguyén nhan va két qua; Quan ly tryc quan; Phan tich Pareto; Ban do
méi quan hé; Tiéu chuan hda
2.2.3.7. Quy trinh &p dung Quan tr; tinh gon trong Giao duc dai hoc

Qua qué trinh tong két c4c tai ligu lién quan c6 the nhan thiy Quan tr tinh gon duoc ting dung rong rai
trong t6 chuc tir cip do tong thé dén bo phan, ca nhan bao gom:

Cai tién cng viéc giang day, cap nhat chuong trinh giang day va danh gia sinh vién.; Cai tién cac quy trinh hd
tro sinh vién va hoat dong hanh chinh

T4t ca déu hudng dén muc dich cai tién qué trinh va dugc thyuc hién theo tuan tw gdm cac budc sau:

Xac dinh trang théi hién tai cia qua trinh=>x4c dinh cac budc cong viéc khéng hiéu qua=> 1ap ké hoach
cai tién=> dao tao va cung cap kién thic lién quan=>Str dung cac phuong phap va cong cu dé thuc hién hoat
dong cai tién=> phan tich va danh gia két qua=> Kiém soét va diéu chinh

C6 hai loai chién lugc thyc hién Lean, tly vao ting t chuc va timg truong hop cu thé s& ¢ cach
lya hon khéc nhau. Mot 1a phuong phap tiép can tir dudi 1én (Lean Light) va hai 1a phuwong phap tiép can
tir trén xudng (System Lean)
2.2.3.8. Nhitng nhan té dnh hudng dén vigc &p dung Qudn trj tinh gen trong gido duc dai hgc

Antony, Krishan, Cullen va Kumar: cam két va hd tro cua lanh dao; giao tiép hiéu qua o cac Cap
theo chiéu doc va chiéu ngang; lanh dao chién lugc va c6 tim nhin; mac do san sang cua to chic; nguon
luc va ky nang dé thuc hién; lya chon va wu tién dy an; van hoa td chuc.

Hines va Lethbridge: sy cam két va hd tro cua lanh dao, sy tham gia cia nhan vién, nguén luc va
van héa cua t6 chuc.

Paris: Mirc d tham gia cta lanh dao; sy tham gia caa moi ngudi, lién két véi ké hoach chién lugc
hoic tim nhin, ngudn luc va vin hoa gido duc dai hoc.

Radnor va Bucci: Su tham gia cua quan ly cap cao; su tham gia caa nhan vién; lién két véi chién
luoc cua td chire; van hoa to chic.

Balzer: su cam két va hd tro cia 1anh dao; su trao quyén va dio tao cho nhan vién; van hoa t6 chuc.

7 Langer: Nhan thuc sy thay ddi 1a can thiét; kha nang ddi pho véi su thay ddi va vin hoa hd trg cua
to chuc.

Flummerfelt va Banachowski: Phan b6 nguén luc khan hiém, phan tich nguyén nhan cét 16i cua
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van dé, tham gia vao dong luc nhém, 1am rd vai trd va trach nhiém, ddi mat voi sy mo hd va téi da hoa
truyén thong.
Achanga va cong su: Lanh dao, quan 1y, tai chinh, vin hoa t6 chic, ky ning va kinh nghiém.
Kumar va cong su: Cam két va hd tro cua ldnh dao, Giao tiép, Su lién két cua moi nguoi, Vin
héa, Giao duc va dao tao.
Bakas Ottar va cong su: Cam két va hd trg caa lanh dao, Su tham gia cua nhan vién, Vin hoa to
chue, Giao tiép, Pao tao va lién két véi chién lugc cua td chic va khach hang.
Lida Gholizadeh va cong su: Con nguoi, K thuat, quan Iy, quy trinh, giao tiép va vin héa té chuec.
KET LUAN CHUONG 2
NOi dung chuong nay trinh bay h¢ théng co so 1y luan vé Quan tri tinh gon va Quan tri tinh gon
trong giao duc dai hoc. Co s Iy luan vé QTTG dugc trinh bay gom: khai niém va ngudn gdc, cac noi
dung co ban caa QTTG, céc cdng cu phd bién cia QTTG va nhitng ndi dung co ban caa QTTG “Made in
Vietnam” 1am nén tang cho nghién ciru. Sau d6 tac gia di siu vao hé thong hoa co so Iy luan cua QTTG
trong GDPH. Co so ly luan vé QTTG trong GDPH duoc trinh bay tir QTTG ndi chung trong khu vuc
cong dén QTTG trong linh vuc GDPH. Pé hiéu hon vé QTTG trong linh vire GDPH trudc khi di vao noi
dung vé co so Iy luan tac gia da tién hanh 1am rd vé linh vuc gido duc dai hoc, dich vu gido duc, chét
lugng dich vy gido duc. Pay 1a co so dé tiép can QTTG trong linh vuc GDPH do sy khac biét vé dac
trung co ban cua linh vyc nay. Trong ndi dung vé co so ly luan vé QTTG trong GDPH dé tai da hé thong
hoa vé khai niém, cac nguyén tic ap dung, khai niém lang phi va nhitng loai lang phi trong glao duc dai
hoc, cac cong cu ciia QTTG ap dung trong GDPH, quy trinh 4p dung, cac nhan té anh hudng dén viéc ap
dung QTTG trong GDDBH..
CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1.  Quy trinh nghién ciu
Luan an xay dung quy trinh nghién ctu gom 5 budc.
Budgc 1: Nghién cau ly thuyét
Budc 2: Tién hanh khao sat diéu tra
Budc 3: Phan tich thuc trang thong qua sé liéu da thu thap dugc & cac budc trén
Bud6c 4: Thao luan va dé xuat mé hinh, nhiing cong cu, phuong phap, giai phap va diéu kién &p
dung QTTG
Budc 5: Khuyén nghi

QTTG cho cac Truwong PH cong 1ap mién Trung Viét Nam-Nghién ciru dién
hinh tai Trweong PH Quang Nam

—~+

Buéc 1 Nghién ctru ly thuyét
A
Buéc 2 Khao sét diéu tra théng qua bang cau hoi va phong van sau
- . A 4
Buéc 3 Phan tich ket qua diéu tra khao sat da thu thap dugc
A
Buéc 4 Thao luan vé két qua phan tich A
Pé xuit md hinh. cic cona cu. nhuone phan. eiai nhan va didu kién 4p duna OTTG
2 X
Buéc 5 Khuyén nghi
[ A

Hinh 3.1. Quy trinh nghién citu tong quéat
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3.2.

Khung phén tich

Dua trén tong quan tai liéu, khoang tréng nghién ctu va co sé ly luan, luan an xay dung khung

phén tich thuc trang lang phi nhu sau:

Hinh 3.2. Khung phén tich thuc trang lang phi
Dua trén co so Iy luan vé 1ang phi va tham khao y kién chuyén gia, luan &n xay dung khung lang

phi theo tu duy QTTG trong GDPH nhu sau:
Cach 1: Lang phi dwgc phan thanh 10 loai:
Bdng 3.1. Lang phi dwec phan thanh 10 logi

Léng phi

Giai thich

Vidu

Nguyén nhan

1. Van chuyén

Van chuyén tha tuc giay to,
thong tin hoac dir ligu khdng
can thiét gitra phong ban va
cac khoa.

Cac bao cao, van ban
bang giay duoc gui cho
cac phong ban va cac
khoa chua dugc thay thé
bang céc vin ban dién tir

Cong nghé thong tin
chua dugc khai thac
triét de.

2. Cho doi Sy tri hodn thyc hién cong | Vi du la khi sinh vién | Nguyén nhan cua tat
viéc do sy cho doi gitra cac | cho doi cac cudc hen, | ca nhiing diéu nay
bo phan, gitta cac khau hay | thu tuc va hudng dan | c6 thé bao gém su
khi moi ngudi, théng tin, | chuyn mén. Thoi gian | hiéu biét kém vé
thiét bi hoac tai lieu khong | giang day, cac cudc hop, | thoi gian tiéu chuan
c6 san dé sir dung. hoi thao...bi tré vi cac | can thiét dé thuc

bén lién quan. hién mot nhiém vu
va thiéu trach nhiém
giai trinh dtng thoi
han.

3. Khodng chac | Pay 1a khi cac nha gido duc | Vi du, phuong phéap | Nguyén nhan bao

chan lam cong viéc khong ty tin | giang day khong rd | gdm thiéu céc tiéu

vé cach tot nhat dé thuc hién
cac nhiém vu.

rang, chuong trinh giang
day khéng rd rang, thu
tuc phong thi nghiém
khong rd rang.

chuan k¥ thuat cua
quy trinh lam viéc.

4. Khuyét tat

Khi cac quy trinh trong qua
trinh cung ung dich vu bi 10i
hodc thiéu di liéu.

Vi du: 16i giang day, 15i
trinh bay nhu tai hoi
thao, 1& tét nghiép, bai
giang, 15i tai lieu, 16i

Nguyén nhan cua
viéc nay c6 thé bao
goém viéc thiéu hiéu
biét vé cac quy trinh
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nhap di liéu, cac ky
ning mém khong duoc
trang bi day du cho sinh
vién...

va thiéu tiéu chuan
hoa trong quy trinh
lam viéc va quan ly
chit luong.

5. Xuly

bay la khi cac hoat dong
trong qua trinh phan phéi
dich vu khong tang thém gia
tri cho sinh vién.

Xu ly thu tuc kiém tra
t6t nghiép khi dit liéu co
san bang dién tir.

Mot s6 nhan vién tai xur
ly hoac kiém tra lai cac
gidy to hoic thong tin
tuong tu.

Thiét ké khu wvuc
lam viéc kém, phac
tap va nhiéu hinh
thac dir liu, ciing
nhu sir dung cac tha
tuc va biéu mau 16i
thoi, bao cao khong
cu thé, phan chia
trach nhiém khong
r0 rang...

6. Cung ung dich
vu/dao tao qua
muc

Cung cip hoic yéu cau céac
dich vu hoac I6p hoc ma sinh
vien khong muén hoic
khong can.

Vi du yéu cau sinh vién
tham gia cac lop hoc
khéng tinh vao hoan
thanh chuong trinh hoc,
dao tao vuot qua so Vvoi
nhu ciu cta xa hoi...T6

chiec cac hoat dong
ngoai  khoa, hudng
nghiép, cau lac bo...

khong hiéu qua

Nguyén nhan do
cong tac lap ké
hoach chua triét dé,
chua t6 chuc cong
tdc nghién cau va
dy bdo nhu ciu xa
héi.

7. Vat li¢u du thua

Pay la khi c6 nhiéu tai liéu,
vat liu trong tay hon la bat
budc dé thuc hién cong viéc.

Cac lop hoc trong danh
muc dao tao chua duoc
cung cap trong nhiéu
nam.

Dir liéu may tinh da tich
lay trong cac tép tin co
su vO td chac ngay cang
tang.

Sach qué cii, thiét bj 15i
thoi khong bi loai bo,
email chua doc, du an
chua hoan thanh, tép
khong hoat dong, thach
thac chua dugc giai
quyét. ..

Cong tac lap ke
hoach, bao céo
thong ké dinh ky,
chua tiéu chuan hoa
cong viéc, thiéu van
hda gon gang trong
cbng viéc va trong
t6 churc.

8. Tai nguyén
chua st dung

Nguon nhan lyc, thoi gian,
co s& vat chat va thiét bi san
c6... khong duoc sir dung dé
¢6 duoc lgi ich téi wu.

Phong doc thu vién, giao
trinh, phong thi
nghiém...chua duoc sur
dung triet dé. Ngudn
nhan luc chua duogc
phan cong dung nguoi,

Sinh vién chua y
thiec duoc viéc hoc
va thuc hanh, cbng
tac lap ké hoach,
tuyén dung va dao
tao nhan vién chua

ding viéc. hiéu qua.
9. Truyén  thong | Truyen thong khong ro rang | Thong tin trong qua | Thong tin  chua
kém lam phét sinh céc lang phi | trinh tuyén sinh, nhap | dugc cung cap cho

lién quan dén viéc lam rd
thong tin hodc nham Ian lién
quan dén san pham dich v,
kién thac roi rac ¢ thé dan

hoc...hay thong tin trao
doi gitra cac phong ban
va cac khoa.

tat ca moi nguodi
trong t6 chic trong
thoi gian sém nhét
c6 thé, du Ia tich

11




dén nhiéu 1ang phi khac.

cuc hay tiéu cuc.

10. Thiéu tap trung
vao khach hang

Thét bai trong viéc 1ap quan
hé vaoi khach hang, bo qua
khach hang, khong théan thién
tham chi khiém nhd véi
khach hang.

Chua hiéu rd nhu cau va
mong mudn cua sinh
vién, giang day theo
huéng truyén thdng,
khong tao sy chu dong,
tich cuc cho sinh vién
trong qué trinh hoc tap.

Giang vién chua van
dung cac phuong
phap day hoc tich
cuc, tao sy cha dong
cho nguoi hoc, sinh
vién chua y thuc
duogc viéc hoc tap.

Chua tao ra duoc

moi  truong  than
thién trong truong
hoc.

Cach 2: Lang phi dwoc chia thanh 2 loai: hiru hinh va v6 hinh

Bdng 3.2. Lang phi h#u hinh

Tén goi

M® ta chi tiét

Nguyén nhan

Lang phi vé co s6 vat
chat, trang thiét bi

Nha truong su dung va khai thac co so
vat chat, trang thiét bi chua hiéu qua
nhu: Thu vién Truong chua duoc khai
thac dung mirc; Céc thiét bi dén, quat
duoc bd tri khéng hop 1y va chua hiéu
qua; Céc phong ban va cac khoa chua
duoc bd tri van phong hop 1y va chua
hiéu qua; Hoi truong chua dugc khai
thac hét cong suat; Quén tat quat, den,
may tinh... sau khi str dung; TAan suét su
dung cac khu thi nghiém, thuc hanh
chua hiéu qua; S6 lwong sinh vién it
nhung sir dung quéa nhiéu cac thiét bi
dén, quat... khong can thiét; khdng c6
bang hudng dan sir dung cac thiét bi. ..

Cong tac lap ké hoach chua duoc
chd trong dang murc, cong tac
quan 1y co s& vat chat va trang
thiét bi chua hiéu qua; y thirc cua
nguoi str dung chua cao. ..

Lang phi vé lao dong

Chua khai thac c¢6 hiéu qua nguon lao
dong san co; Ctr cac can bo di dao tao
nhung ho khdng vé hoic vé nhung lai
xin chuyén cong tac; Cir can bo di dao
tao nhirng khéa hoc khéng phuc vu cho
hoat dong cua nha truong; Can b nhan
vién 1am viéc chua hiéu qua; Nhiéu can
bo cong nhan vién dugc phan cong cong
viéc khdng phu hop chuyén mén; Viéc
phan cbéng giang day trong bo mon
khong hop ly; Bé tri cong viéc chua phu
hop véi nang luc; Mot sb giang vién
chua quan tim dung mirc dén cong tac
giang day va nghién ctru khoa hoc;
Khong khai thac dugc hét kha ning sang
tao cua can bo cong nhan vién...

Ké& hoach tuyén dung va dao tao
can bd cong nhan vién chua hiéu
qua; Chua co6 bién phap quan ly
t6t dbi voi doi ngii lao dong;
Chua c6 chinh sach khen thuong
va dong vién phl hop dé khuyén
khich nguoi lao dong; Chua xay
dung duoc hé théng KPI trong
quan ly va su dung lao dong

Lang phi vé thira cac yéu
to dau vao

Khong dao tao cac 16p hoc c6 trong
danh muc dao tao; In, 4n tai liéu du
thura; CAc tap tin trong may tinh chua
duoc sap xép lai mot cach hop 1y; Luu
trir qua nhiéu tai liéu, sach...cii va
khong con gia tri sir dung; B4 tri qua
nhiéu nguoi cing 1am mot cdng viéc;

Chua t6 chirc cong tac 1ap ké
hoach, béo céo thong ké dinh ky;
Chua tiéu chuan héa céng viéc;
Thiéu van hoa gon gang trong
cong viéc va trong to chirc; Ning
luc va trach nhiém cua nguoi
quan 1y chua cao; Y thic cua sinh
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Xay dung phong hoc, khu thi
nghiém...vuot qua so v6i nhu cau sir
dung; B4 tri quéa nhiéu cac thiét bi chiéu
séng, quat, may tinh...ma khong st
dung hodc chua hop Ii; Nhiéu tai liéu
hoc tap khong dugc sinh vién khai thac
c6 hiéu qua; Cac phan mém quan ly
dugc mua vé nhung khong sir dung. ..

vién chua cao

Lang phi vé th

o1 gian

Céan bo cbng nhan vién lam viéc, noi
chuyén riéng trong gio lam; Giang vién,
sinh vién con str dung dién thoai qua
nhiéu trong gio 1én 16p; Can b cong
nhan vién di tré va vé sém; Sinh vién di
hoc muon; Cac cudc hop, hoi thao..

Cac chi thi, thong bao tur cap trén xuéng
cap dudi chua kip tién do va thiéu hiéu
qua trong viéc trien khai

Thiéu y thirc, trach nhiém trong
viéc day va hoc; Cong tac quan ly
con long 1éo; su hiéu biét kém vé
thoi gian tiéu chuan can thiét dé
thuc hién mot nhiém vu va thiéu
trach nhiém giai trinh dang thoi
dién ra khong ding thoi gian quy dlnh . | han.

Lang phi vo hinh:

Bdng 3.3. Lang phi v6 hinh

Tén goi Giai thich Nguyén nhan
Lang phi tu duy Céan bo nhan vién nha trudng chua co tu duy Thiéu tam nhin, thiéu ning
d6i mai va sang tao; Sinh vién khdng y thuc lyc 1anh dao, quan 1y; Chua
duoc vai trd va muc dich cua viéc hoc; Tam ly | hinh thanh “Tam thé” trong
ngai thay doi, bao thu, tri tré day va hoc
Lang phi phuong phap | Phuong phap quan ly, lam viéc khong hiéu Hiéu qua cua cong tac quan

qua; Phuong phap giang day khong phu hop,
chua thyc hién hoac cham ddi méi phuong
phép giang day theo hudng tich cuc dé phat
huy nang luc ctia nguoi hoc; Phuong phap
thuc hién cac hoat dong, quy trinh lam viéc
khong r6 rang, con trung 1ap trong thao tac, di
chuyén qué muc can thiét, tiéu tén nhiéu ning
luc khdng can thiét; Cac dé tai nckh con han
ché vé sb lugng va gié tri thuc tién. ..

1y chua cao; Giang vién va
sinh vién thiéu “Tam thé”
trong qua trinh day, hoc va
nckh; Chua thyc hién viéc ap
dung cac phufong phap quan
ly tién tién, cac céng cu mai
dé hoan thanh cong viéc tot
hon; Thiét ké noi lam viéc
chua khoa hoc va hiéu qua...

Lang phi co hoi

Chua chii dong nam bat nhitng co hoi méi
trong hoat dong cua nha trudng; cham thay doi
phuong phap giang day va hoc tap trong doi
ngii giang vién va sinh vién; Khéng nam bat
hoac lang phi nhitng co hoi hoc tap nang cao
trinh d6, hoc hoi tir cac td chirc khac; Thiéu su
lién két gitra gia dinh, nha truong va xa hoi

Thiéu tim nhin, ning luc
quan ly; Thiéu “Tam thé”;
Chua c6 ké hoach va giai
phép cu thé dé xay dyng mdi
lién két gitra gia dinh-nha
truong va xa hoi

Dua trén viéc hé théng hoa co sé ly luan vé QTTG trong GDPH va kinh nghiém vé ap dung QTTG cua
cac truong dai hoc trén thé gidi, két hop véi diéu tra thyc tidn vé méi truong GDPH ciia Truong PH Quang
Nam 1am trudng hop nghién ciu dién hinh luan &n s& dé xuat mé hinh, quy trinh, cac cong cu, phuong phap,
dinh huéng giai phap ap dung QTTG nham cit giam lang phi, nang cao hiéu qua hoat dong cia Truong PH
Quang Nam noi riéng va cac Truong PH cong 1ap mién Trung Viét Nam ndi chung.

M6 hinh nghién ciru c4c nhan té anh hwomg dén viéc 4p dung QTTG tai Truong PH Quang

Nam:

13




Lanh dao va quan ly

Nhan vién

Kha nang tai chinh
AD QTTG tai Truong PH
ON

Giao tiép

Vin héa té chic

Hinh 3.3. M hinh nghién cizu cc nhan té dnh hudng dén vige ap dung QTTG tai Truong PHON

Dua trén co so 1y luan vé cac nhan té anh huong va két qua phan tich nhan t6 anh huong dén viéc ap
dung QTTG tai Trudng PH Quang Nam tac gia dua ra diéu kién &p dung QTTG cho cac Truong BH cong 14p
mién Trung Viét Nam.

3.3.  Xay dung gia thuyét trong mé hinh nghién ciu

Cic gia thuyét trong mé hinh

H1: Nhan td 1anh dao va quan ly c6 anh hudng thuin chiéu dén viéc ap dung QTTG tai Truong
PH Quéang Nam.

H2: Nhan t6 Nhan vién c6 anh huong thuan chiéu dén viéc ap dung QTTG tai Truong DH Quang Nam

H3: Nhan t6 Kha ning tai chinh c6 anh huong thuan chiéu dén viéc ap dung QTTG tai Truong
DH Quang Nam

H4: Nhan t6 Giao tiép c6 anh huong thuan chiéu dén viéc ap dung QTTG tai Truong PH Quang Nam

HS5: Nhan t6 Vian hoa t6 chirc ¢6 anh huéng thuan chiéu dén viéc ap dung QTTG tai Truong DH
Quang Nam
3.4. Mau nghién ciu

+ D4i v6i phan phén tich thyc trang dé xac dinh nhiing ton tai, lang phi, nguyén nhéan lang phi téc gia

sir dung phuong phap phong Van sau.

Phong van sau 20 can bo 13 lanh dao va quan ly cac phong ban chirc niang, trung tdm va cac khoa
chuyén mén.

+ P6i véi phan phan tich cac nhan té anh huong dén viéc ap dung QTTG tai Truong DH Quang
Nam phuong phap khao sat thong qua bang cau hoi dugc su dung dé thu thap dit liéu so cap. Can cir vao
nang luc, s luong can bo CNV nha truong va thoi gian nghién cau, tac gia quyét dinh kich thudc mau l1a
N = 180.

3.5. Phwong phap thu thap dir liu
3.5.1. Phwong phdp thu thap di liéu thir cdp

Dé thu thap dir liéu thir cap dé tai sir dung két hop cac phuong phap sau day:

+ Phuong phéap nghién cuu tai lidu, phan tich, tong hop céc tai liéu thu thap duoc cling nhu tim hiéu
vé cac mod hinh ap dung quan trj tinh gon tai cac Truong dai hoc trén thé gigi

+Pé c6 co s danh gia thuc trang hoat dong quan tri trong cac truong DH cong 1ap mién Trung Viét
Nam, dé tai da tién hanh hdi ctu tu liéu thong qua nghién ctu cac san pham cuaa cac hoat dong trong
truong dai hoc qua céc tai liéu, van ban..
3.5.2. Phwong phdp thu thép dit liéu so cd’p

Luan an sir dung hai phuong phép thu thap dir liéu chinh 1a: quan sat va diéu tra khao sat théng qua
bang cau hoi va phong van sau.
3.5.21. Quan sat

Dé phuc vu cho viéc thuc hién dé tai tac gia da gianh kha nhiéu thoi gian quan sat vé tinh hinh hoat
dong va thuc trang ctia Truong DH Quang Nam.
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Thoi gian quan sét: tir thang 6/2017 dén thang 7/2019. Téi thiéu mdi 1an quan sat 1a 30 phit.

Téc gia d3 quan sat tit ca cac hoat dong bao gém: dao tao, nghién ctu khoa hoc, cac hoat dong hd
tro... cua Truong dai hoc.
3.5.2.2.  Khdo sat

~ Dé thyc hién dé tai nay téc gia tién hanh phwong phap diéu tra khao st bang bang cau hoi va phong
van sau.

+ Dbi voi phan phan tich thuc trang dé xac dinh nhiing ton tai trong hoat dong quan tri tredng dai hoc
va nhan dién nhitng lang phi, nguyén nhan lang phi tac gia tién hanh khao sat thong qua viéc phong van
Sau.

Déi twong dugc phong van su bao gom 20 cén bo 1a lanh dao, quan ly cac phong, trung tam, khoa
chuyén mén.

+ Doi v6i viée xac dinh nhiing nhéan t6 anh huong dén viéc 4p dung QTTG tai Truong DH Quang
Nam: dé tai su dung phuong phap bang cau hoi dé khao sat.

Pé thu thap duoc s6 lidu nghién ctru viée khao sat dugc thuc hién thong qua hai budc nghién ctru chinh:
nghién ctru dinh tinh va nghién ctu dinh lugng.

Nghién ctru dinh tinh nhim xay dyng bang cau hoi thim do y kién ciia cac chuyén gia, lanh dao,
quan 1y cac don vi truc thudc, hiéu chinh, bo sung thang do cac khai niém nghién ctru.

Nghién ctru dinh luong dugce thyc hién théng qua phuong phap phong van.

Sau khi tién hanh nghién ctru dinh tinh, 5 nhan t6 ciia md hinh nghién ciru vé cic nhan t6 anh
huéng dén viée dp dung QTTG duoc dong tinh va co thé ding cho viée nghién ciru dinh luong.

X4y dung thang do chinh thirc.

Dbi vai viée ‘nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng dén viéc 4p dung QTTG tai Truong BH Quang
Nam qua phong van va khao sét tac gia diéu chinh thang do va nghién ciru md hinh véi 5 thanh phan bao
gdm 31 bién: (1) Lanh dao va quan ly: 7 bién, (2) nhéan vién: 5 bién, (3) kha nang tai chinh: 4 bién, (4)
giao tiép: 8 bién, (5) vin hoa t6 chirc: 7 bién.

Céc tap b1en quan sat cu thé dugc do luong trén thang do Likert 5 diém duoc dung dé sip xep tur
nhé den 16n vé6i sb cang 16n 1a cang dong ¥ (1-rat khong dong y; 2-khong dong ¥; 3-binh thuong; 4- dong
y; 5-rit dong ¥). Ngoai cac thang do trén tac gia con s dung thang do thur béac dé nham sang loc d6i
tugng phong van va thu thap cac thong tin c4 nhan cta ddi tugng phong van nhu: don vi, chie vy, sé nim
cong tac.

3.6.  Phwong phap xi ly dir liéu

Luan an st dung két hop phuong phap xir Iy dix liéu dinh tinh va dinh luong.

+ D6i véi dir liéu dinh tinh: tién hanh phan loai, chon loc va ma hoa dir liéu dinh tinh thu thap
dugc sau d6 xtr ly dit liéu bang Excel va phuong phap thong ké md ta. S6 liéu diéu tra thu thap dwoc nhap
vé mat sé luong vao cac bang MS.Excel duoc thiét ké theo cac murc do va noi dung tra 11 va sau do6 tinh
ra ty 1& % cho tirng mirc do cua ting nodi dung va duoc thé hién tai phan thuc trang cua luan an.

+ Péi véi dit lidu dinh luong: phén tich dudi sy hd tro cia phan mém SPSS dé xac dinh nhitng
nhan t6 anh huong dén viéc ap dung QTTG tai Truong PH Quang Nam ndi riéng va cac truong DH cong
lap mién Trung Viét Nam ndi chung.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong nay trinh bay vé phuong phap nghién ctru dugc sir dung trong luan an bao gdbm ca phuong
phép dinh tinh v dinh lugng. Trong chuong nay, dé tai da trinh bay qui trinh nghién ctu tong quat, khung
phan tich, khung lang phi theo tu duy QTTG trong GDDH, xay dung cac gia thuyét ctia mé hinh nghién ciru
v€ cac nhan t6 anh ‘huong, cach chon mau, phuong phap thu thap va xur 1y dir liéu dinh tinh va dinh luong.
Pay 1a nén tang dé tién hanh phan tich thuc trang vé hoat dong cua cac Truong DH, xdc dinh lang ph1
nguyén nhéan lang phi va phén tich vé nhitng nhan t6 anh hudng dén viéc ap dung QTTG trong GDPH..
dugc trinh bay trong chuong tiép theo ctia luan an.

CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Thuc trang chung tai cac Truomg PH cong 1ap mién Trung Viét Nam
4.1.1. Hoat dong dao tao
4.1.1.1. Vé chuong trinh dao tao

45% co s chua dap (ng yéu cau chuong trinh dao tao cd muc tiéu rd rang cu thé, cau truc hop Iy
thiét ké dap ung chuan ky ning va nhu cau cua thi truong lao dong. Nhiéu truong chua trién khai ké
hoach dinh ky danh gia va cai tién chét luong dao tao dbi véi tt ca cac chuong trinh dugc ban hanh.
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Dang thoi sau mdi khoa hoc, chwa danh gia duoc hiéu qua thuc té cia chuong trinh dao tao trén co s két
qua dao tao ciing nhu hiéu qua cua chuong trinh sau dao tao. Theo két qua diéu tra 60% cac truong dai
hoc van chwa chu trong 13y y kién ctia ngudi hoc, nha sir dung lao dong va cac bén lién quan dé 1am can
ctr diéu chinh chuong trinh dao tao.
4.1.1.2. Hoat dong dao tao

Trong trién khai hoat dong dao tao, phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc chua that su dugc cac truong chl trong. Co dén 53,33% céac trudng dai hoc chua dap wng
duoc y8u cau cua tiéu chi ndy. Cac phuong phéap giang day cua cac giang vién duoc da dang hoéa dé phu
hop véi cac hinh thirc dao tao nhung van chua dugce dong b chi & mot sé khoa/bd mén/don vi dao tao va
mét sé giang vién.

Viéc tuyén sinh hang nim chwa xuét phét tir viéc diéu chinh muyc tiéu cho phu hop véi nhu cau.

Viéc dao tao ki ning cho sinh vién chua duogc cac trudng chi trong ding muc nén & nhiéu trudng da
s6 SV con thiéu, yéu vé ki nang dic biét Ia cac k§y nang mém rat can thiét trong qua trinh phong van, tuyén
dung nén kha ning canh tranh viéc 1am chua cao. Hon nira & cac truong hién nay hau hét sinh vién van chwa
nhan thirc dung dan dugc viéc hoc, chua dau tu ding mirc va chua cé y thic tu hoc, tu nghién céu.
4.1.2. Nghién crru khoa hoc

Déi véi hoat dong nghién ciu khoa hoc nhiéu dé tai, dy an chua dwogc thuc hién va nghiém thu
theo ké hoach. Tinh &ng dung va chuyén giao cua cac dé tai nghién cau con yéu. Theo thdng ké 75% co
s& chua thuc hién dau tu cho nghién cau khoa hoc theo dung quy dinh. S6 lugng dé tai cac cap duoc thuc
hién con chua tuong xng véi trinh d hoc thuat va nang lyc nghién ctu cia d6i ngdi CB, GV. Nhin
chung hoat dong NCKH cua sinh vién con rat han ché va nghéo nan.
4.1.3. Nguén nhan luc

Su bat cap caa nhiéu truong dai hoc 1a ty 18 trung binh SV/GV ¢on qué cao. Tham chi, c6 chuong
trinh dao tao 1én t&i khoang 60 SV/GV. Theo két qua, co dén 60% truong duge danh gia chua dap ung du
s6 luong giang vién thuc hién chuong trinh dao tao va nghién cau khoa hoc. Co cu giang vién chua ddng
déu gitra cac bo mdn, cac khoa dan dén hién tuong thura thiéu cuc bd nén kho khin trong viéc phan cong
giang day va diéu phdi lao dong. Bac biét, co 55% truong duoc danh gia co doi ngii giang vién chua dam
bao trinh d6 chuan theo quy dinh. Mot s6 giang vién chua giang day theo chuyén mén dugc dio tao.
Pong thoi, s6 lugng doi ngii can bd quan 1y chua dap tng dwoc yéu cau vé pham chat dao dirc va ning
luc chuy&n mon 1én téi 55%.
4.1.4. Co s& vat chat

Cé dén 70% co so dai hoc duge danh gia chua dap tng yéu cau cua tiéu chi thu vién. R4t nhiéu
mon hoc & nhiéu truong khdng co tai liéu hoc tap hoac tai liéu hoc tap di qua cii, khong dap tng nhu cau
sir dung cua ngudi hoc. Nhiéu thu vién khéng dugc s dung hét céng suét hién co, viéc sir dung ciing
khong that hiéu qua. Bén canh do, sb truong dai hoc duoc danh gia chua du dién tich sir dung dat theo
quy dinh; dién tich mat bang téng thé chua dat muc téi thiéu theo quy dinh 1én ti 55%. Co ché sir dung
chung d6i Véi trang thiét bi cua tat ca cac phong thi nghiém, thuc hanh chwa mang lai hiéu qua cao trong
thuc tién trién khai. Viéc bé tri phong hoc, sip xép cac thiét bi trong phong thi nghiém, thu vién, phong
lam viéc... chua khoa hoc va hop ly. Nhiéu truong hién nay viéc b tri phong 1am viéc ¢ cac don vi hanh
chinh va cac khoa chuyén mén chua hop 1y, gay kho khin cho ngudi hoc khi lién hé cong viéc. Cac do
ding lam viéc trong cac phong ban va cac khoa chua duoc sap xép gon gang va ngin nap, gay lang phi
thoi gian khi can st dung. ..
4.1.5. Té chirc va qudn ly

Dbi véi cong tac quan tri va quan ly, co 75% sé truong chua co cach to chic phi hop nhu chwa
thanh 1ap hoi dong truong, hoi dong khoa...Cong tac lap ké hoach caa cac don vi & nhiéu co sé dao tao
con thiéu chuyén nghiép, mot phan vi chua duoc bdi dudng chuyén mén. Trong qué trinh hoat dong su
phdi hop giita cac don vi truc thude chua dugc nhip nhang, chit ché da anh huong hoat dong chung caa
nha truong.
4.2. Thuc trang nghién ciu tai Truong PH Quang Nam-Truong hep nghién ciru dién hinh
4.2.1. Téng quan vé Truwong PH Quing Nam

Truong Pai hoc Quang Nam duoc thanh Iap theo Quyét dinh sé 722/QP-TTg ngay 8/6/2007 cua
Thu tusng Chinh phu trén co s¢ truong Cao dang Su pham Quang Nam. Viéc thanh 1ap truong Dai hoc
Quang Nam nhidm dap ¢ng nhu cau dao tao nhan lec, phi hop véi co ciu kinh té - x4 hoi cua Quang
Nam, tir d6 mé rong diéu kién va co hoi hoc tip cho nguoi hoc trong va ngoai tinh, gop phan nang cao
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dan tri, trinh d6 hoc van - khoa hoc k¥ thuat va nhan vin cho cong ddng dan cu dia phuong.
4.2.2. Thuc trang nghién ceru tai Trwong DH Qudang Nam
4.2.2.1. Thuc trang nhifng ton tai trong cac hoat dong ciia Triwong PH Quang Nam
Dua trén viéc khao sat bang bang hoi va phong van sau 20 can bo quan ly 1a Ban giam hiéu va
Truéng/phod cac don vi, két qua diéu tra duoc tong hop nhu sau:
a. Vé hoat dong dao tao
- V& cong tac tuyén sinh va nhap hoc
Theo két qua khao sat thi dén 80% cho rang cong tac xay dung ké hoach, chinh séch va truyén
thong dé tuyén sinh cho cac chuong trinh dio tao khéc nhau cua co sé gido duc dang thyuc hién nhung
chua dat. Nguyén nhan do cong tac 1ap ké hoach chua thuc sy hiéu qua, hoat dong truyén thong kém.
- Vé chuong trinh dao tao
Tai Truong DPH Quang Nam hién nay viéc xay dung hé théng dé thiét ké, phat trién, giam sat, ra
soat, tham dinh, phé duyét va ban hanh cac chuong trinh day hoc cho tat ca cac chuong trinh dao tao va
cac mdn hoc/hoc phan cé sy dong gop va phan hdi cia cac bén lién quan 1a da thyc hién nhung chua dat
Mic du Trudng da cha y dén viéc danh gia chuong trinh nhung chua té chac mot cach thuong xuyén,
chua theo dinh ky va chua c6 vin ban dy du. Viéc dinh ky ra soét, chinh sta, b sung chua thyc hién
ddng bod trong cac nganh dao tao. Viéc diéu chinh CTPT, md cac chuyén nganh mai con mang tinh chi
quan, phan tich dinh tinh, chua thuc hién khao sat thyc té nhu cau dao tao nhan lyc cua dia phuong.
Ngoai ra qua qua trinh khao st sinh vién ciing cho rang con mot sé bat cap trong chuong trinh dao tao
nhu: ty 1& phan bé Iy thuyét - thuc hanh (sinh vién mong muédn ting ty 18 thyc hanh, thi nghiém, bai
tap...); tiép xtc doanh nghiép, thuc té; dac biét nha truong can chl trong dén k¥ nang st dung ngoai ng,
tin hoc cho sinh vién, kha nang dap tng nghé.
- V& cbng tac giang day va hoc tap
+ V& hoat déng giang day cia giang vién
Qua két qua khao sat mon hoc va khao sat sinh vién cubi khda mic du doi ngii giang vién dugc
danh gia cao vé nang lyc va trinh d6 chuyén mén. Tuy nhién van con mot s tiéu chi bi danh gia thip nhu
Giang vién st dung hiéu qua phuong tién/ dung cu giang day, Giang vién ludn tao co hoi dé sinh vién chu
dong tham gia vao qua trinh hoc tap, Giang vién giai dap thoa dang cac thiac mic cua nguoi hoc, Giang
vién c6 phuong phép day-hoc rd rang, dé hiéu, GV t6 chirc tét cac hoat dong tu hoc cua SV, Bai giang
dugc thiét ké sinh dong, 16i cudn SV
Poi méi PPDH ciia giang vién
Hién nay nha trudng chua xem d6i méi va ap dung PPDH tich cyc 13 mot tiéu chi PG chit luong
bai day ciia GV, chua tao diéu kién va hd trg giang vién trong d6i moi PPDH va ciing chwa thyc hién hoat
dong Kiém tra, danh gia viéc ap dung cac PPDH hién dai cia GV & trén 1op.
+ V& hoat dong hec tap cua sinh vién
Pa s6 sinh vién c6 y thic tu hoc chua cao, chua chiu khé tim toi tai liéu va chua biét cach doc
sach. SV ciing chua c6 thoéi quen lam viéc theo nhoém va cling chura that tich cuc twong tac khi lam viéc
nhom. Viéc td chirc va quan 1y viéc hoc nhém,tu hoc va tu nghién ctu caa sinh vién con bo ngd.
- V& Quan ly chat hrong danh gia sinh vién
Nha trudng chua c6 ké hoach danh gia mire d6 tin cay va do gia tri, tinh sat thuc cua cac dé thi.
Chua khao sat nguoi hoc, GV vé hiéu qua cua cac loai dé thi va cac loai hinh thi, kiém tra. Ngoai ra mic
du trudng di c6 quy dinh cu thé vé thoi gian chdm thi va théng bao két qua thi cho nguoi hoc, nhung mot
s6 GV chua thuc hién dung yéu cau vé thoi gian. Ngan hang dé thi di duoc cac Khoa xay dung va quan
1y nhung chua ¢ quy trinh quan ly thdng nhat va chua thyc hién viéc thim dinh ngan hang dé thi.
b. Vé nghién cizu khoa hoc
Hé théng van ban quy dinh vé hoat dong khoa hoc chua ddy du, thiéu tinh hé théng. Hoat dong
NCKH chu yeu tap trung vao linh vyc khoa hoc gido duc phuc vu dao tao (giao trinh, bai giang, tai liéu
tham khao), chua co dé tai nghién ctru vé cac linh vuc khoa hoc co ban. Cac dé tai cha yéu 1 cip Truong,
dé tai cp Tinh it, cip bd hau nhu khéng c6. Cac dé tai cap Khoa va cap Bo mén rat it. Cong tac quan Iy,
luu trit, phé bién Két qua cac dé tai con nhiéu bét cap, chwa xay dung duoc ké hoach hoat dong khoa hoc dai
han. Chat lwong céc Hoi thao Khoa hoc sinh vién chua thuc sy duoc phat huy dap tng véi nhu cau xa hoi
hién nay.
c. Vé quan Iy va si dung nguon nhan lyc
Trong nhiing nim qua, trinh d6 doi ngii thiéu can ddi gitra cac nganh dic biét 1a doi ngii giang
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vién co trinh do tién si con it so véi yéu cau, do vay tac dong dén cong tac dao tao cac nganh nghé cua
nha truong. Trong khi d6, ngudn tai chinh ¢6 han, nén rat kho khan trong tuyén dung va gitr ngudi. Viéc
bé tri can bo chua phu hop véi chuyén mén dao tao nén khong phat huy duoc hét kha niang cua ho, tinh
chuyén nghiép cua doi ngii chua cao; kién thire, k§ nang nghiép vu quan 1y nha nudc con han ché; cham
ddi méi tu duy, thiéu chu dong, sang tao trong thuc thi nhiém vu.
d. Vé quan Iy va sir dung co sé vt chat

Cong tac quan ly va sir dung co s& vat chat chua thuc su hiéu qua. Mot sé trang thiét bi duoc trang
bi tai cac phong hoc hiéu qua str dung con thip, thudng xay ra hién twong hong hoc trong d6 do ¥ thirc
bao quan ctia nguoi st dung chua cao.
e. Vé quan Iy dich vy hanh chinh

Qua két qua khao séat va phong van sau, van con nhiéu y kién chua hai 1ong trong cong tac quan ly
cac dich vu hanh chinh cua truong va cac khoa chuyén mon.
4.2.2.2. Thuc trgng lang phi tai Trwong DPH Qudng Nam

Dua trén két qua khao sat, hién nay tai Truong DPH Quang Nam dang ton tai nhiing loai lang phi sau:
a. Cach tiép cdn thiz nhat: Céc loai lang phi dugc mo ta ¢ bang 4.1

Bdng 4.1. Nhéng logi lang phi ¢ Trwong DH Qudng Nam hién nay

Khéng Co
STT Loai lang phi ch Nhiéu it

SL | % [ SL | % | SL %
1 | Van chuyén 1|5 |7 |[3]12 60
2 | Cho doi 1 | 5]15|75 | 4 20
3 | Khong chic chin 1|1 5] 8 [40] 11 55
4 | Khuyét tat 1|5 [10[5] 9 45
5 | Xiely 1 |5 [|12|60] 7 35
6 Cung ng dich vu/dao tao qué mirc 1 5 |13 | 65| 6 30
7 | Vit liéu du thira 1 |5 ]18[9]1 5
8 Tai nguyén chwa st dung 1 5 |17 [8 | 2 10
9 | Truyén théng kém 1|5 [16[8 | 3 15
10 | Thiéu tap trung vao khach hang (ngudi hoc) 1|5 (115 9 45

Qua két qua khao sat da duogc tong hop ¢ bang 4.1 ta thay hién nay tai Truong PH Quang Nam
van con ton tai ca 10 loai lang phi. Trong do lang phi nhiéu nhét 1a loai 1ang phi do Vat li¢u du thira, ké
dén 12 Tai nguyén chua sur dung, Truyen thong kém va Cho doi. Tat ca nhiing loai lang phi nay déu duoc
danh gia 1a C6 nhiéu, s6 luong chiém dén tir 75 dén 90% s6 ngudi cho y kién. Sau d6 phai ké dén 1a Cung
tng dich vy dao tao qua muac (65%), Xt Iy (60%), Thiéu tap trung vao khach hang (55%), Khuyet tat
(50%). Con lai hai loai lang phi duoc danh gia it hon dudi 50% sb ngudi duoc hoi la Khong chac chan va
Van chuyén
b. Céch tiép cdn thi hai
b1. L&ng phi hiru hinh

LAang phi vé co sé vat chat, trang thiét bi:

Lang phi vé lao ddng: Két qua khao sat da chi ra riang nhitng loai lang phi dién hinh c6 thé ké
dén lién quan dén linh vuc lao dong nhu: Hén nay nha truong chua khai thac c6 hiéu qua ngudn lao dong
san co; Nhiéu can bo duogc cir di dao tao ¢ trong va ngoai nudc nhung ho khong vé hodc vé nhung lai xin
chuyén cong tac 12 mot trong nhitng lang phi dién hinh gay rat nhiéu kho khin cho hoat dong cua nha
truong; Can bo nhan vién 1am viéc chua hiéu qua vi thai d6 1am viéc kém, thuong xuyén di tré vé sém va
c6 tdm ly chan nan trong céng viéc...

Lang phi vé thira cac yéu t dau vao: Khong dao tao céc I6p hoc ¢ trong danh muc dao tao Ia
lang phi c6 thé thiy duoc tai nha truong hién nay do so luong tuyén sinh \qué it khong du dé ma 16p hoac
khong dap tng nhu cau vé doi ngii ¢6 trinh do chuyén mén cao; Viéc in an van ban, tai liéu du thira ciing
din ra khéa pho blen

Lang phi vé thm gian: Céan bo céng nhén vién lam viéc, ndi chuyén riéng trong gio lam; Giang
vién, sinh vién con sir dung dién thoai qua nhiéu trong gio' 18n 16p; Can b cong nhan vién di tré va vé
sém; Sinh vién di hoc mudn..
b2. Lang phi v6 hinh
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Lang phi tw duy: Can b6 nhan vién nha truong chua cé tu duy ddi méi va sang tao; Sinh vién
khong y thirc dugc vai trd va muc dich cua viéc hoc; Tam Iy ngai thay doi, bao tha, tri tré

Lang phi phwong phap: Phuong phap quan ly, lam viéc khéng hiéu qua; Phuong phap giang
day khéng phu hop, chua thyc hién hodc chdm doi méi phuong phap giang day theo huéng tich cuc dé
phat huy nang luc cta nguoi hoc; Phuong phap thuc hién cac hoat dong, quy trinh lam viéc khéng ré
rang, con trang lap trong thao tac, di chuyén qua mirc can thiét, tiéu tén nhiéu nang luc khdng can thiét. ..

Lang phi co hdi: Chua chu dong nam bét nhitng co hoi mai trong hoat dong cua nha trudng;
cham thay doi phuwong phap giang day va hoc tap trong doi ngii giang vién va sinh vién; Khéng nam bt
hozc 14ng phi nhimg co hoi hoc tap nang cao trinh d6, hoc hoi tir cac t6 chirc khéc. ..
4.2.2.3. Nguyén nhan gay ra lang phi tai Truong DH Quang Nam
Trong qua trinh khdo sat, mot s6 nguyén nhan duogc dé cap den bao gom:

- Chua td chtrc cdng tac nghién ciru va du bao nhu cau x4 hoi.

- Thiéu vin hoa gon gang trong cong viéc va trong t6 churc.

- Su hiéu biét kém vé thoi gian tiéu chuan can thiét dé thuc hién mot nhiém vu va thiéu trach
nhiém giai trinh dung thoi han.

- Thiéu hiéu biét vé cac quy trinh va thiéu tiéu chuan héa trong quy trinh [am viéc va quan ly chat luong.

- Thiét ké khu vuc 1am viéc kém, phuc tap va nhiéu hinh thic dit liéu, cling nhu str dung céc tha
tuc va biéu mau 13i thoi

- B4o céo khdng cu thé, phan chia trach nhiém khéng rd rang. ..

- Sinh vién chua y thirc dugc viéc hoc va thyc hanh

- Cong tac 1ap ké hoach, tuyén dung va dao tao nhan vién chua hiéu qua.

- Thong tin chua dugc cung cap cho tat ca moi ngudi trong t6 chirc trong thoi gian sém nhat c6
thé, du Ia tich cuc hay tiéu cuc.

- Chua hinh thanh ¥ thirc tu chiu trach nhiém trong to chuc.

- Thiéu Tam thé trong hoc tap va lam viéc

- Giang vién chua van dung cac phuong phap day hoc tich cuc, tao sy chu dong cho nguoi hoc,
sinh vién chua y thire dugc viéc hoc tap.

- Chura tao ra dugc moi truong than thién trong truong hoc.

- Cong nghé thong tin chua duoc khai thac triét dé.

- Cong tac lap ké hoach chua dugc chi trong ding murc, cong tac quan Iy ¢6 s¢ vat chat va trang
thiét bi chua hiéu qua; y thirc ciia nguoi st dung chua cao. ..

- Hiéu qua cua cdng tac quan 1y chua cao; Giang vién va sinh vién thiéu “Tam thé” trong qua trinh
day, hoc va nckh; Chua thuc hién viéc 4p dung cac phuong phap quan ly tién tién, cac cong cu méi dé
hoan thanh cdng viéc tét hon; Thiét ké noi 1am viéc chua khoa hoc va hiéu qua. ..

4.4. Nhing nhan t6 dnh hwéng dén viéc 4p dung Quan tri tinh gon tai Truong PH Quang Nam hién nay
4.4.1. Mb td mau

Tong sd phiéu diéu tra dugc phat rala 180 phiéu, thu vé 180 phleu trong d6 c6 9 phleu khong hop
1¢ do thiéu thong tin hodc chon nhiéu hon mot dép an. Két qua cudi cung 1a 171 phiéu didu tra hop 18
dugc su dung lam dir li¢u cho nghlen ctru chinh thuc, dat ty 1€ 95%.

4.4.2. Danh gia thang do bing hé s tin cy Cronbach’s Alpha
Tat ca cac bién quan sat déu dat yéu cau nén s& dugc dua vao phan tich nhén t6 tiép theo. H¢ sd
Cronbach’s alpha ctia cac thanh phan déu tir 0,8 dén 1 nén c6 thé noi day 1a mot thang do ludng tot.
4.4.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA
Phan tich cac nhin t6 tac dong dén viéc ap dung QTTG tai Trwong PH Quang Nam

Két qua thyc hién EFA 1an cudi cuing nhu sau: KMO = 0 ,960, Sig = 0,000, tong phuong sai trich
duoc 1a 71,755% > 50% nén thoa diéu kién cia phan tich nhan t5. V&i 31 bién quan sat vé cac nhan t6
anh huong dén viéc ap dung QTTG tai Truong PH Quang Nam sau qua trinh phan tich nhan t6 thi ¢6 3
nhan t6 rat trich duoc. Thang do thanh phan lanh dao va quéan 1y, nhan vién va kha ning tai chinh gop lai
chung lai thanh mot yéu té do ba thanh phan nay khong dat gia tri phan biét. Nhu vay, 5 thanh phan theo
mo hinh 1y thuyét sau qua trinh phan tich tro thanh 3 thanh phan nhu sau: thir nhat 1a nhan t6 lanh dao va
quan 1y, nhan vién va kha ning tai chinh gdp chung lai thanh mot nhan té goi 14 ngudn luc; nhan t6 thu
hai 14 giao tiép va thir ba I nhan t6 vin hoa to chirc.

Phén tich nhén t6 4p dung QTTG tai Truwong PH Quang Nam
Két qua KMO = 0,742, Sig. = 0,000, c6 mét nhan t duoc rit trich ra véi tong phuong sai trich
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88,831% (>50%) thoa diéu kién cia phan tich nhan t6. Nhu vay, két qua phén tich nhan té &p dung QTTG
cho thay ca 3 bién quan sat déu cé hé so6 tai > 0,5 va dung dé giai thich thang do ap dung QTTG la hop ly.
4.4.4. M6 hinh hiéu chinh sau khi phan tich EFA

[ e ] T

H3

Hinh 4.2. M hinh hiéu chinh sau khi phan tich EFA
4.45. Kiém dinh md hinh va céc gid thuyét
4.4.5.1. Phan tich twong quan giita cdc bién

Két qua muc d6 twong quan gitra bién doc 1ap va bién phu thudc Ap dung QTTG thé hién qua hé s6
tuong quan Pearson nhu sau: He s6 Pearson (Ngudn luc va Ap dung QTTG) = 0,630; Hé s6 Pearson
(Giao tiép va Ap dung QTTG) = 0,628; H¢ s6 Pearson (Van hoa to chirc va Ap dung QTTG) = 0,442

Nhu vay cd thé ndi co su twong quan chat ché giira bién phu thuoc AD (Ap dung QTTG) véi cac
bién doc 1ap NL (Lanh dao va quan ly, nhan vién va kha ning tai chinh), GT (giao tiép) va VH (van hoa
t6 chuc). Hé sé twong quan giira bién ap dung QTTG vai céc bién khac déu 16n hon 0,3. Mit khac, hé sb
tuong quan gitra cac bién doc lap déu bang 0, chiing té cac bién nay hoan toan doc 1ap véi nhau. Vi vay,
c6 thé két luan khong c6 hién tuong da cong tuyén gitra cac bién doc 1ap nén thoa diéu kién dwa vao phan
tich hai quy.
4.4.5.2. Phan tich hai quy tuyén tinh bgi

Phan tich hoi quy tuyén tinh gitta bién phu thudc Ap dung QTTG va 3 bién doc lap bao gom: NL
(NQUOn lyc); GT (Giao tiép) va Vian hoa to chic (VH) bang phuong phap Enter. Két qua phan tich, R?
diéu chinh bang 0,779, nhu vay 77,9% su bién thién caa bién Ap dung QTTG duoc giai thich bai cac bién
doc lap.

Két qua phan tich hdi quy cho thdy hé sb chan cua phuong trinh hoi quy cé gié tri Sig = 0,300 >
0,05, cho nén hé sé chan khong c6 ¥ nghia vé mat thong ké. Cac bién Nguon lyc (NL), Giao tiép (GT) va
Vin héa t6 chirc (VH) ¢6 gia tri Sig nho hon 0.05 nén c6 ¥ nghia thong ke.

Ta c6 phuong trinh hdi quy giira cac bién doc lap va bién phy thudc nhu sau:

AD =0,630 NL + 0,628 GT + 0,442VH

_Tur phuong trinh trén ta thdy ap dung QTTG tai Truong DH Quang Nam c0 lién quan dén cac yeu
t6 nguodn lyc (lanh dao va quan 1y, nhan vién va kha nang tai chinh), giao tlep, van hoa to chirc va mi
quan hé nay la thuan chiéu v6i nhau (hé s Beta chuén hoa cac bién doc lap déu >0).

Vi hé s6 Beta chuan hoa 13 0,630, cao nhit so v&i hé s6 Beta chuan hod cua cac bién con lai nén
yeu t6 Ngudn luc ¢6 anh huong manh nhit dén viéc ap dung QTTG tai Truong DH Quang Nam. Tiép
dén 1a Giao tiép (beta = 0,628) va cudi cung l1a Van hoa t6 chirc (beta = 0,442).

KET LUAN CHUONG 4

Trong chuwong nay luan an da tién hanh phan tich thuc trang vé nhitng ton tai trong céc hoat dong
cua cac Truong DH cong 1ap mién Trung Viét Nam noi chung. Sau d6 di sdu phan tich thyc trang tai
Truong PH Quang Nam lam truong hop nghién ctru dién hinh. Két qua da chi ra van con nhiéu ton tai
trong cac hoat dong cua Truong PH Quang Nam vé dao tao, nghién ctu khoa hoc va céc hoat dong hd trg
nhu: Quan 1y ngudn nhan luc, co s vat chat, quan Iy cac dich vu hanh chinh... Bong thoi luan 4n ciing
chi ra nhitng loai lang phi ton tai trong nha truong hién nay véi ca hai cach phan loai dya trén khung lang
phi da duoc xac dinh & chuong 3. Trén co s& d6 ludn an ciing da chi ra mo sé nguyén nhan cua nhing
lang phi trén. Ngoai ra luan an ciing tién hanh phan tich vé cac nhan té anh huong dén viéc &p dung
QTTG tai Truong PH Quang Nam dé 1am co s& xac dinh diéu kién ap dung QTTG tai Truong PH Quang
Nam noi riéng va cac trudng DH cong 1ap mién Trung Viét Nam n6i chung.
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5.1. Giai phap

CHUONG 5: GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI

5.1.1. Md hinh Quan tri tinh gon &p dung cho cac Trwong PH cong 1ap mién Trung Viét Nam
5.1.1.1. M6 hinh Quadn trj tinh gen ap dung cho cdc Truwong PH céng ldp mién Trung Viét Nam

Két hop md hinh nghién ctu vé QTTG cua cac Truong DH trén thé gigi va md hinh nghién ctu
vé Quan tri dai hoc tinh gon “Made in Vietnam” cua PGS.TS Nguyén bang Minh, m6 hinh Quan tri tinh
gon ap dung cho cac Truong PH cong 1ap mién Trung Viét Nam duoc dé xuat nhu sau:

Hinh 5.1. M6 hinh QTTG ap dung cho cic Truwong DH céng Igp mién Trung Vigt Nam
(Nguon: dira theo md hinh Quan trj dgi hoc tinh gon ciia PGS.TS Nguyén Pang Minh, 2018)
5.1.1.2. Quy trinh &p dung
Quy trinh &p dung: bao gom céac giai doan sau:
Giai doan 1: Xac dinh cac van dé va co hoi
Giai doan 2: Thiét ké
Giai doan nay bao gém hai noi dung: chuan bj va dao tao
Thi nhat giai doan chuan bi
Tht hai giai doan dao tao
Giai doan 3: Thuc hién
Giai doan 4: Panh gia va diéu chinh
5.1.2. Cic phwong phdp, céng cu cia Qudn tri tinh gon ap dung cho cdc Truwong PH cong ldp mién

Trung Viét Nam

Bdng 5.1. Cdc phwong phdp, cong cu cia QTTG ap dung cho cdc Trwong PH céng Idp mién Trung

Viét Nam

Lang phi

Nguyén nhan chinh

Cac phuwong phap, cong cu

Vit li¢u du thira

- Cong tac 1ap ké hoach, bao céo thong ké
dinh ky chua hiéu qua

- Chura tiéu chuan hda quy trinh l1am viéc

- Thiéu van héa gon gang trong cong viéc
va trong to chuc.

- Ap dung Kaizen dé xay dung vin
héa cai tién lién tuc

-Tiéu chuan héa quy trinh

- Ap dung 5S

Tai nguyén chua su
dung

- Sinh vién chua y thirc dugc viéc hoc va
thuc hanh

- Cong tac 1ap ké hoach, tuyén dung va
dao tao nhan vién chua hiéu qua.

- Pao tao “Tam thé” cho sinh vién

- Ap dung Kaizen dé xay dung vin
hoa cai tién lién tuc

- Tiéu chuan héa quy trinh

Truyén thong kém

Thong tin chwa dugc cung cap cho tat ca

- Ap dung Quan tri truc quan
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moi nguoi trong t6 chic trong thoi gian som
nhat c6 thé, du la tich cuc hay tiéu cuc.

- Ap dung Chudi gia tri (VSM) dé
quan ly théng tin trong to chirc

Cho doi - Sy hiéu biét kém vé thoi gian tiéu chuan | - Tiéu chuan hda cong viéc
can thiét dé thuc hién mot nhiém vu
- Thiéu tréach nhiém giai trinh dung thoi han. | - Xay dung “Tam thé” lam viéc trong
t6 chuc
Cung &ng dich | - Cong tac Iap ké hoach chua triét dé - Ap dung Kaizen dé tao ra van hoa

vu/dao tao qua muc

- Chua t6 chirc cdng tac nghién cau va du
bao nhu cau xa hoi.

cai tién lién tuc
- To chac nghién ciu va du bao nhu
cau

X ly

- Thiét ké khu vuc 1am viéc kém, phuc tap
va nhiéu hinh thuc dix liéu

- Str dung céc thu tuc va biéu mau 13i thoi
- B4o céo khong cu thé, phan chia trach
nhiém khong rd rang. ..

- Ap dung 5S

- Ap dung Quan trj tryc quan
- Ap dung Kaizen

Thiéu tap trung vao

- Giang vién chua van dung cac phuong

- Xay dyng “Tam thé” lam viéc cho

khach hang phap day hoc tich cyc, tao sy chu dong | giang vién
cho nguai hoc
- Sinh vién chua y thirc dugc viéc hoc tap.
- Chua tao ra dugc mdi truong than thién | - Xay dung “Tam thé” hoc tap cho
trong truong hoc. sinh vién
- Ap dung Kaizen
Khuyét tat - Thiéu hiéu biét vé cac quy trinh Tiéu chuan héa qui trinh

- Thiéu tiéu chuan héa trong quy trinh lam
viéc va quan ly chat lugng.

Khéng chéc chin

Thiéu céc tiéu chuan ky thuat cua quy
trinh lam viéc.

- Tiéu chuan hoa
- Ap dung Quan tri truc quan

Van chuyén

Cong nghé thong tin chua dugc khai thac
trigt dé

Ung dung cdng nghé thdng tin

(Ngudn: tac gia dé xuat)

5.1.3. Céc gidi phdp ap dung Quan trj tinh gon tai cic Truong PH cong Iip mién Trung Viét Nam
5.1.3.1. Giai phép 1: Xay dung va dao tao “Tdam thé”

—>

‘ Hinh 5.2. M6 hinh dao tgo Tam thé _
(Nguon: dya trén mo hinh Quan tri tinh gon cua TS. Nguyén Dang Minh, 2015)
M®& hinh nay ké thira md hinh caa Nguyén Bang Minh (2015) tap trung vao ap dung Quan tri tinh gon
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trong doanh nghiép véi nhan tb Tam thé 1am cha dao. Bé moi nguoi trong nha trudng c6 dugc Tam thé
t6t trong céc hoat dong cua minh can phai dya trén nén tang cac yéu t sau: Su cam két cua ban lanh dao;
Chinh sach dao tao; Su tham gia ctia moi nguoi; Chinh sach hé trg

5.1.3.2. Gidi phap 2: Ap dung chwong trinh 58 trong nha triwong

Sau khi hinh thanh duoc Tam thé cho moi nguoi trong nha truong theo giai phap 1, “Tam thé”-S5
s& duoc trau ddi thuong xuyén va ddng hanh khi trién khai S1, S2, S3, S4 va can dugc chl trong hang dau
trong qua trinh ap dung 5S.

Khi “Tam thé” duoc hinh thanh va phét trién, qua trinh &p dung 58 trong nha trwong ¢ thé thuc hién
theo trinh tu sau: Lap ké hoach hanh dong; Do tao va chi dan cho nhiing ngudi c6 lién quan; Thong bao chinh
thtrc ctia Ban lanh dao; Trién khai thuc hién 5S; Panh gia 5S dinh ky va thuong xuyén cai tién 58
5.1.3.3. Gidi phap 3: Ap dung Kaizen

Ciing giong nhu khi trién khai 5S dé ap ung Kaizen trong giao duc dai hoc, cac co s giao duc
cling can xay dung va phéat trién “Tam thé” 1a yéu té cbt 16i. Sau d6 mai lan luot 4p dung cac cong cu va
phuong phap cua Kaizen vao trong thuc tién hoat dong cua nha truong. Muc dich cua viéc p dung
Kaizen 12 tao ra dugc moi truong cai tién lién tuc trong nha trudng, hinh thanh van hoa cai tién lién tuc
cho t6 chirc. Khi d6 cac hoat dong trong nha truong sé& khdng ngimg duoc nang cao, chat luong dao tao
duoc dam bao, dap tng nhu cau phét trién caa xa hoi.

Ap dung thuc té

* Poi véi giang vién: Giang vién can ap dung Kaizen trong hoat dong giang day va nghién ctu
khoa hoc caa minh.

* Pi voi sinh vién: Sinh vién can &p dung Kaizen trong hoat dong hoc, tu hoc va nghién ctu
khoa hoc caa minh.
5.1.3.4. Gidi phap 4: Ap dung Quadn ly truc quan

Quan 1y truc quan la phuong phap tao ra méi truong thong tin phong ph bang cach st dung cac
phuong tién kich thich hién thi nhu tin hiéu, hinh anh, so doi, bang biéu,... tac _dong truc tiép toi mot hay
nhiéu giac quan cua con ngudi. Quan 1y truc quan tan dung t6i da cac hién th1 vé thdng tin, tin hiéu, thiét bi
trc quan chdng sai 16i 1am céng cu dé giao tiép V6i cong nhén dung may. Quan ly truc quan giup méi truong
tro nén coi mo, tang cuong tu giai thich, tu yéu cau, ty diéu tiét va ty cai tién.

Déi véi viéc day hoc: Thdng qua viéc st dung cac phuong tién truc quan ¢ tim quan trong dac
biét trong qué trinh day va hoc cia giang vién va sinh vién
5.1.3. Piéu kign &p dung QTTG cho cic Truwong PH céng Igp mién Trung Vigt Nam

Dé c6 thé ap dung QTTG tai Truong PH Quang Nam néi riéng va cac Truong DH cong 1ap mién
Trung Viét Nam ndi chung can c6 nhiing diéu kién sau: Can c6 su cam két va hd trg cia 1anh dao va quan
ly; Can c6 su tham gia tich cyc cua nhan vién; Can day manh va ch trong vai tro cua hoat dong dao tao;
Phai c6 chinh sach dong vién, khen thuong phu hop; Can phai hinh thanh nhém QTTG; Lam tdt cong tac
truyén thong trong nha truong; Xay dung van hoa cai tién lién tyc trong nha truong.

5.2. Mt s6 khuyén nghi

Bo GD-DT va céc truong dai hoc can nhanh chéng doi mai theo hudng tu duy cia Quan tri tinh
gon, xay dyng truong dai hoc tinh gon va tién hanh nhan rong mo hinh truong dai hoc nay dé c6 thé nang
cao chét luong quan ly, chat lugng dao tao, dap tng nhu cau thuc su cua xa hi.

Can coi “Tam thé” 1a nén tang, la cai gc phai duoc hinh thanh va khéng ngimng rén luyén trong
moi truong gido duc. Mdi trudng bang nhiéu cach khac nhau phai xay dung va tu b “Tam thé” cho toan
thé can bo cong nhan vién va sinh vién toan trudng.

Céc truong can xay dyng va phat trién cac quan hé hop tac véi x& hoi nhiéu hon nira dé viéc dao
tao nguon nhan lyc trong nha truong tré nén thiét thuc hon va dap ang tot hon nhu cau thuc té.

Bo GD&DT nén ting cudng quyén ty chi cia nha truong trén co s& bao dam nguyén tic cong
khai, minh bach véi su giam sat chat ché va thuc su ¢6 hiéu luc cua cong ddng/ xa hoi.

Yéu cau lanh dao céac treong dai hoc can phai dat ra nhiing chinh sach, qui dinh cu thé trong quan
ly cua truong.

Bén canh viéc ting cuong sé lwong cac hoc phan thuc té cac truong can ting cudng gido duc ki
nang séng cho sinh vién, thudng xuyén t chic cac hoat dong ngoai khéa (vui choi, hoc thuat).

Tap trung ra soat va bién soan lai hé théng cac gido trinh, sach gido khoa theo huéng vira ting
duoc khéi lwong kién thirc, nhét 1a nhitng kién thirc méi, kién thic "chuan gia tri" chung so voi cac nudc
trong khu vuc va trén thé gioi.
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Xay dung mot triét Iy GDPH moi phu hop véi yéu cau, ndi dung va phuong phap cua nén giéo duc
trong thoi ky d6i méi va hoi nhap. Do la triét Iy hudng téi con ngudi Véi tu cach 14 dbi tuong cia gido duc, va
nén gido duc tién bo 12 mot nén giéo duc thuc su cho con nguoi, vi con nguoi.

KET LUAN CHUONG 5

Chuong nay trinh bay hé thng giai phap va khuyén nghi duoc rat ra trén co sé phan tich 1y luan va
thyc tidn ap dung QTTG trong GDPH & cac chuong trude. Trong chuong ndy, luan 4n da dé xuat mé hinh ap
dung QTTG cho cac Truong DH cong 1ap mién Trung Viét Nam, quy trinh &p dung, c&c cong cu, giai phap
phtl hop dé ap dung ¢ hiéu qua QTTG cho cac Trudng. Ddng thoi dya trén co sd phan tich cac nhan té anh
huong dé rat ra didu kién &p dung QTTG cho Truong DH Quang Nam noi riéng va cac Truong DH cong 1ap
mién Trung Viét Nam néi chung. Ngoai ra luan an ciing d& xuat mot s6 khuyén nghi cho cac Truong va cac
co quan quan 1y néi chung dé viéc ap dung QTTG cho cac Truong DH cong 1ap mién Trung Viét Nam thuc
su mang lai hiéu qua thiét thuec.

KET LUAN
1. Tinh méi, dong gop cua luan an
1.1. Péng gop vé mit ly thuyét

Thi nhat, luan an da tong két duoc nhitng nghién ctu vé QTTG trong gido duc dai hoc trén thé
gidi, hé théng dugc mot b tranh tong quan vé QTTG trong gido duc dai hoc. Tir d6 da rat ra dugc
nhitng nhan xét va kinh nghiém dé ap dung QTTG trong gido duc dai hoc ¢ Viét Nam.

Thi hai luan an da hé thong hoa duge co so ly luan vé QTTG va QTTG trong giéo duc dai hoc,
dua ra dugc dinh nghia vé tu duy QTTG trong gido duc dai hoc, cac mo hinh, phuong phap, cong cu ctua
QTTG trong giao duc dai hoc.

Thir ba luan 4n d3 dua ra khai niém 14ng phi va phan loai nhiing l4ng phi ton tai trong gido duc dai hoc.

Tht tu luan an da xay dung dugc khung phén tich va khung lang phi &p dung trong giéo duc dali
hoc Viét Nam.

Th nam ludn 4n da xay dung dugc mé hinh nghién ciu vé cac nhan t6 anh huong dén viéc ap
dung QTTG trong giao duc dai hoc.

1.2. Péng gép vé mit thuc tién

Thir nhat, trén co so khung phan tich va khung ling phi da dugc xac dinh, luan an da sir dung
truong hop nghién ctru dién hinh 13 Truong PH Quang Nam dé chi rd cach nhan dién va phan loai nhitng
lang phi con ton tai tai Truong DH Quang Nam hién nay.

Thir hai, luan 4n da tong két nhitng nghién ctu vé nhan té anh hudng dén viéc ap dung QTTG
trong GDPH, tir d6 tién hanh nghién ctu vé nhitng nhan t6 anh huong dén viéc ap dung QTTG cho
Trudng PH Quang Nam néi riéng va cac Truong PH cong 1ap mién Trung Viét Nam néi chung.

Thtr ba, luan 4n da dua ra duge m6 hinh, cac phuong phap, cong cu va giai phap ap dung QTTG
cho Truong PH Quang Nam néi riéng va cac Truong DH cong 1ap mién Trung Viét Nam néi chung.

Thir tu, luan an ciing chi ra dugc quy trinh va diéu kién ap dung QTTG cho cac Truong PH cong
lap mién Trung Viét Nam.

2. Han ché cia luan an va hwéng nghién ciru tiép theo

Luan &n méi chi dung lai & viéc nghién ciru QTTG cho cac Trudng PH cong 1ap mién Trung Viét
Nam. Do d6 chura mang tinh dai dién cho cac Truong DH trong ca nuéc. Huéng nghién ctu tiép theo nén
ma rong pham vi ap dung cho ca cac Truong DH bao gdm ca cong lap va tu thyc.

Khi phan tich cac nhan té anh huéng luan an chi dung lai ¢ pham vi phan tich tai Truong PH
Quang Nam, do d6 miu chwa mang tinh dai dién cao. Hudng nghién ciu tiép theo nén phan tich mau voéi
d6 bao quat 16n hon dé xac dinh duoc nhitng nhan t4 anh huéng dén viéc ap dung QTTG trong GDPH, tir
d6 co thé xac dinh chinh xé4c nhimg diéu kién can va da cho cac Truong PH 4p dung QTTG mot céch
hiéu qua va thiét thyc.

Cudi cung, do han ché vé thoi gian nén nghién ctru chua thyuc hién viéc phan tich anh hudéng cua
QTTG trude va sau khi ap dung. Huéng nghién ctu tiép theo c6 thé thuc hién viéc phan tich nay dé két
qua nghién ciru duoc thuyét phuc hon.
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